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FERDI KAZA SIGORTASI KITAPCIGI

Sigorta Sézlesmesi cercevesinde yararlanabileceginiz teminatlar, satin almis oldugunuz ve policede
belirtilmis bulunan teminatlarla sinirlidir. Size verilen bu Grin kitapaiginda satin almis olmadiginiz
bazi teminatlara iliskin aciklamalar da yer aliyor olabilir. Hangi teminatlardan yararlanma hakkina
sahip oldugunuz hususunda iriin kitapeigi degil sadece police esas tutulacaktr.
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1. GENEL SARTLAR
1.1. FERDI KAZA SIGORTASI GENEL SARTLARI

Sigortanin Mevzuu ve Simuli
Madde 1

Isbu police, asagidaki sartlar dairesinde, sigortaliyi sigorta middeti icinde maruz kalacagr kazalarin
neticelerine karsi temin eder.

Madde 2

Bu policedeki kaza tabirinden maksat ani ve harici bir hadisenin fesiri ile sigortalinin iradesi disinda 6luom
veya cismani bir anzaya maruz kalmasidir.

Madde 3
Asagidaki hallerde kaza sayilir

a. Birdenbire ve bekleniimeyen bir sekilde infisar eden gazlanin teneffusinden,

b. Yaniklardan ve @ni bir hareket neticesinde adele ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasindan,

c.  Yilan veya haserat sokmasi neticesinde husule gelen zehirlenmelerden,

d.  Isinlma neficesinde meydana gelen kuduzdan, mitevellit vefat hali veya cismani anzalar,

Madde 4

Asagidaki haller kaza sayilmaz

a. Her nevi hastaliklarla bunlarin neticelerinin ve marazi bir halin,

b.  Sigorfanin simuline giren bir kaza neticesinde vukua gelmedigi takdirde suhunetin, donma, gines
carpmasi ve konjestion gibi tesirlerinin,

C. Herhangi akil ve ruh haleti ile olursa olsun, infiharin veya infihara tesebbisin,

d.  Asikar sarhoslugun, sigortanin simuline giren bir kazanin icap eftirmedigi ahvalde uyusturucu

madde kullanmanin, ilac ve zararli madde almanin,

e. Si?ortomn sumuline giren bir kazanin icap eftirmedigi cerrahi midahalenin {ameliyatin) ve her
furl sua tatbikinin, tevlit ettigi vefat hali veya cismani anzalar.
Madde 5

Asagidaki haller sigortadan harictir

a.  Harp veya harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan ic
kargasaliklar,

b Crevlere, lokavt edilmis isci hareketlerine, halk hareketlerine, kavgalara istirak,

c. Curum ve cinayet islemek veya bunlara tesebbis,

d

Tehlikede bulunan eshas ve mallan kurtarmak hali mistesna, sigortalinin kendisini bile bile agir
bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmas,

e. 3713 sayili Terérle Micadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan
sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla vetkili organlar
farafindan yapilan midahaleler sonucu meydana gelen biyolojik ve/veya kimyosorkirlenme,
bulasma veya zehirlenmeler nedeniyle olusacak bitin zararlar,

f. Nukleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve
kimyasal maddelerin aciga cikmasina neden olacak her fiirli saldin ve sabotai,

g. 67} 3 skoy||| Terorle Micadele Kanununda belirtilen terdr eylemleri ve buna bagl sabotajlara
atiimaik,
Eudo bogulmalar, sigortanin simuline giren bir kaza neficesinde vuku bulmadigr tokdirde sigortadan

arictir.

Madde 6

Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de sigortadan harigtir.

a. Motorsiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

b.  Acik deniz balik¢iligi ile sirek ve strgin avlar, yaban domuzu vesair vahsi hayvan aveiligi ve
yuksek daglarda avellik,

C. Daglara ve cumidiyelere irmanma suretiyle yoFlbn dageilik, kar veya buz izerinde yapilan
bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi), cirit oyunu, maniali binicilik, polo, rugbi,

eskrim, halter, gires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri
ve profesyonel spor hareketleri, :




Her nevi spor musabakalar ile sirat ve mukavemet yarislar,
Havada yoleu sifatindan gayri bir sifafla ugus,
Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi,

5 inci maddenin (e] bendinde belirtilen zararlar ve ayni maddenin (g) bendinde belirtilen terér
ve sabotaj eylemlerine katlma hali hari¢c olmak Gzere, 3713 sayili Tgerérle Micadele Kanununda
belirtilen teror eylemleri ve sabotaj sonucunda olusan veya bu eylemleri dnlemek ve efkilerini
azaltmak amaciyla yetkili organlar tarafindan yopilan mudahaleler.

Sigortanin Mijlki Hududu
Madde 7

Isbu sigorta teminati Turkiye hudutlan disinda da caridir.

Teminat Nev'ileri
Madde 8

Verilen ve verilmeyen teminatflarin poligenin én yizinde belirtilmesi kaydiyla, asagida belirtilen vefat ve
daimi maluliyet teminatlarina ilave olarak, gUnJelik tazminat ve tedavi masraflarn teminatlarinin biri veya
her ikisi verilebilir

A. Vefat Teminah

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda
vefatina sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli policede gésterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak
sahiplerine ddenir.

B. Daimi Maluliyet Teminat

Isbu police ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda
daimi surette maltliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi tedavinin sona ermesini ve daimi maldliyetin
kati surette tespitini miteakip, daimi maltliyet sigorta bedeli asagida minderi¢ nispetler dahilinde kendisine
odenir.

@ o o

CetVel .ttt Sigorta Bedelinin %
ki gdzin tfamamen kaybi................ 100
ki kolun veya iki elin tamamen kaybi ... 100
ki bacagin veya iki ayagin tamamen kaybr ... 100
Bir kol veya bir el ile beraber bacagin veya bir
ayagin famamen kaybi........ 100
Umumi fel. . oo 100
Sifa bulmaz akil hastaligr ... 100

Sag %  Sol %
Kolun veya elin tamamen kaybi....................... 60 50
Omuz hareketinin famamen kaybi ... 25 20
Dirsek hareketinin tamamen kaybi................ 20 15
Bilek hareketinin tamamen kaybi ... 20 15
Basparmak ile sehadet parmaginin tamamen kaybi .............. 30 25
Basparmak ile beraber sehadet parmagindan
gayr bir parmagin famamen kaybi ... 25 20
Sehadet parmag! ile beraber basparmaktan
gayr bir parmagin famamen kaybi ... 20 15
Bas ve sehadet parmaklardan
gayn U¢ parmagin tamamen kaybi ... 25 20
Yalniz basparmagin tamamen kaybi ... 20 15
Yalniz sehadet parmaginin tamamen kaybr ........................ 15 10
Yalniz orta parmagin tamamen kaybi ... 10 8
Yalniz yizik parmaginin tamamen kaybr ... 8 7
Yalniz kigik parmagin tamamen kaybi ... 7 6
Bir bacagin dizden yukarisindan tamamen kaybi.................. 50
Bir bacagin dizden asagisindan tamamen kaybi.................. 40
Bir ayagin tamamen kaybi ... 40
Bir ayagin -butin parmaklar dahil- kismen kesilmesi............... 30
Bir kalganin hareketinin tamamen kaybr................ 30




Bir dizin hareketinin tamamen kaybr................... 20

Bir ayak bilegi hareketinin tamamen kaybr......................... 15
Bir ayak basparmaginin tamamen kaybi............... 8
Kinlan bir bacagin iyi kaynamamasi ................ccoo 30
Kirllan bir ayagin iyi kaynamamasi..................... 20
Kinlan bir diz kapaginin iyi kaynamamasi........................... 20
Bir bacagin 5 santimetre veya daha fazla kisalmasi.............. 15
Bir gézin tamamen kaybi veya iki gézin riyet

kudretinin yar yanya kaybr ... 25
Her iki kulagin tamamen sagithgr ... 40
Bir kulogin tamamen sagihigi................... 10
Kinlan alt genenin iyi kaynamamasi ... 25
Amudi fikarinin bariz inhina ile miterafik hareketsizligi........... 30
Gogus kafesinde devamli sekil bozuklugu yapan

kaburga kinkligr ... 10

Yukaridaki cetvelde zikredilmemis bulunan maldliyetlerin nispeti, daha az vahim olsalar bile, bunlarin
ehemmiyet derecelerine gore de cetvelde yazili nispetlere kiyasen tayin olunur.

Daimi maltliyet nispetlerinin tayininde sigorfalinin meslek ve sanati nazari itibare alinmaz.

Bir uzvun veya bir uzuv kisminin kaybi tabiri, o uzvun veya uzuv kisminin kat'i ve mutlak surette vazife
gérmemesini ve kullaniimamasini ifade eder.

Bir kazadan ewvel esasen hicbir surette vazife géremeyen ve kullanilamayan bir uzvun veya bir uzuv
kisminin kaybi tazmin olunmaz.

Bu kazadan ewvel kismen maldl bulunan bir uzvun veya bir uzuv kisminin maltliyet nispeti kaza sebebiyle
arthgr takdirde tazminat kazadan ewvelki nispet ile sonraki nispet arasindaki farka gore hesaplanir.

Ayni kazadan dolayr muhtelif uzuvlarda veya uzuv kisimlarinda meydana gelen maltliyetler icin ayn ayri
hesap edilecek tazminatin yekinu policede gosterilen meblagr gecemez.

Sigortali solak oldugu takdirde, yukardaki cetvelde sag ve sol el icin tayin olunan nispetler makisen
tatbik olunur.

C. Gindelik Tazminat

Sigorfali, kaza neticesinde muvakkaten ¢alisamayacak duruma diserse, kendisine policede yazili gindelik
tazminat ddenir.

Sigortali, kismen ¢alisabilecek durumda bulundugu veya bilahare kismen ¢alisabilecek duruma geldigi
takdirde, o tarihten itibaren gindelik tazminat yarnya indirilir.

Isbu tazminat hibbi tedavinin basladigi ginden, sigortalinin iyileserek calisabilecek duruma geldigi giine
kadar édenir. Ancak bu middet 200 gini gegemez.

D. Tedavi Masraflar Teminah

Tedavi masraflaninin da sigorta teminatina dahil oldugu policede ayrica tasrih edilmis olmasi sartiyle
sigortaci, kaza gininden itibaren bir sene zarfinda ihtiyar edilmis dokfor Ucreti ile ilag, radyografi, banyo,
masaj, hastahane ve diger tedavi masraflarini (nakil Geretleri harig) poligede bu teminat icin fespit olunan
meblaga kadar éder.

Tabii veya suni sabit dislere kaza neticesinde arnz olan hasarlarin protez masraflart tedavi masraflar
mUemmen meblaginin azami %10'una kadar tazmin olunur.

Tedavi masraflar icin, sigortalinin ¢calishd miessese veya kanunen mecburi sigorfalar tarafindan vaki
tediyeler sigortacinin édeyecedi tazminattan indirilir.

Tedavi masraflaninin miteaddit sigortacilar tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar
sigortacilar arasinda, feminatlan nispetinde paylasilir.

Sigortaci 6dedigi tedavi masraflan dolayisiyle mesul Gcinct sahislara karsi tediye eftigi meblag kadar
sigortalinin yerine kaim olur.




Teminat Nev'ilerinin icimai
Madde 9

Bir kaza, vefat ve daimi maltliyet tazminatina ayni zamanda hak kazandirmaz. Ancak, daimi maldliyet

tazminah almis bulunan sigortali; kazanin vukuu farihinden itibaren bir sene zarfinda ve bu kaza neticesinde
vefat ettigi takdirde hak sahiplerine, sigortaliya édenmis bulunan daimi maltliyet tazminah ile vefat
tazminat arasindaki fark ddenir.

Gindelik tazminat ve tedavi masraflar vefat veya daimi maltliyet tazminatindan indirilmez.
Kazanin Neticesini Agirlastiran Haller

Madde 10

Bir kaza sonunda husule gelen neticeler kazadan evvel mevecut olan veya sonradan meydana gelen ve
her halde kaza ile ilgisi bulunmayan hastalik, bedeni tesekkilatin bozukluga veya sigortalinin kusuru
neficesinde tedavinin kifayetsiz, yanlis veya fena  yapilmis olmasi sebebiyle vehamet
kesbederse,6denmesi icap eden tazminat mikiar husule gelmis olan neficeye gore hesap edilmeyip, ayni
kazanin tamamen sihhatli bir kimsede tibbi tedavinin tam ve fenni bir surette yapilmis olmasi sartiyle tevlit
edebilecedi neticeye gore tayin edilir.

Sigorta Ettirenin Beyan Mikellefiyeti
Madde 11

Isbu mukavele sigorta effirenin beyani esas tutularak akredilmistir.

Sigorta ettiren teklifname ve bunu famamlayici vesikalarda kendisine sorulan suallere dogru cevap vermek
ve sigortanin mevzuunu teskil eden rizikonun takdirine muessir olabilecek hususattan kendisince bilinenleri
de beyan etmekle mukelleftir.

Si%orTo effiren, si%orfomn daha agir sartlarla temin edilmesini icap ettiren hallerde hakikate aykin veya

noksan beyanda bulunmussa:
a.  Sigorta effirenin kast tahakkuk ederse, Sigorta Poligesi hukimsizdur.
b.  Sigorta ettirenin kasti bulunmadigi hallerde sigortac, rizikonun agirhgr ile mitenasip prim farkini

almak suretiyle sigorta policesini yurirlikte tutmak veya feshetmek siklarindan birini secer. Feshi
sikkini sectigi fokgirde keyfiveti, ittila tarihinden itibaren bir ay icinde sigorfaliya ihbar eder. Fesih
ihbarinin postaya verildigi farihten itibaren 15 gin sonra 6gleyin saat 12.00'de sigorta sona erer
ve islemeyen sigorta middetine ait prim iade cﬂunur. Middetinde kullaniimayan fesih hakki duser.
Hakikate aykin veya noksan beyan halleri hasarin vukuundan sonra égrenilirse, sigorta effirenin
kasti bulunan hallerde tazminat ddenmez, kast bulunmayan hallerde, fahakkuk eftirilen primle,
tahakkuk ettirilmesi gereken prim arasindaki nispet dairesinde tazminattan indirme yapilir.
Rizikonun Degismesi

Madde 12

Sigorta ettiren, teklifnamede beyan veya policenin hususi sartlari icine dercedilmis bulunan hususlarda
sigorfa middeti icinde vuku bulacak bilcimle degisiklikleri -bilhassa meslek ve mesgulivet tebeddilu,
korltk ve sagirlik halleriyle sar'a, kismi veya tam felg, verem, akil ve sinir hastaliklar gibi- sigortaciya
yazili olarak derhal ihbarla mikelleftir.

Degisiklikler rizikoyu agirlastincr mahiyette olup da Sigortaciya en geg sekiz gin iginde bildirilmis ise,
Sigortact:

a.  ya munzam bir prim almak suretiyle sigortanin devamini kabul eder.

b.  veya keyfiyetten haberdar oldugu farihten itibaren 8 giin icinde mukaveleyi fesheder.

Bu takdirde sigorta feshin yazili olarak ihbariyle sona erer ve islemeyecek ginlere ait prim, gin esasina
gore, iade olunur. Fesih hakkinin middetinde kullanilmamasi halinde sigortanin htkmi devam eder.
Sigorta effiren degisiklik keyfiyetini Sigortaciya ihbar etmedigi halde dahi Sigortaci, vaki degisikligi
ogrendikten sonra 8 gin icinde mukaveleyi zeshetmez veya sigorfa primini tahsil etmek gibi sigortanin
hukminin devamina razi oldugunu gosterir bir harekette bulunursa fesih hakki duser.

Munzam primin 6denmesinde uyusulamazsa, fesih hakkini Sigortali da kullanabilir. Bu takdirde mukavele
feshin ihbariyle hikimden duser ve islemeyecek ginlere ait prim, kisa middetli sigorta esasina gore, iade

edilir.

De%i§ik|ik|er rizikoyu hafifletici mahiyette olur ve primin indirilmesini icap effirir ise degisikligin ihbari
tarihinden itibaren prim farki kisa middetli sigorta esasina gore iade edilir.

4




Bu madde mevzuu ihbar mikellefiyeti yerine getirilmedigi ve degisiklik rizikoyu agirastinc mahiyette
o|du§u takdirde Sigortaci, rizikonun tahakkuku halinde mesul olmaz. Meger ki, tehlike agirlasmasi ile

tahakkuk eden riziko arasinda bir illiyet rabitasi bulunmaya.
Rizikonun Gergeklesmesi Halinde Sigorta Ettirenin Vecibeleri
Madde 13

A. Rizikonun Gerceklestiginin ihbari

Sigorta ettiren veya hak sahipleri rizikonun gerceklestigini dgrendikleri tarihten itibaren bes gin icinde
keyfiveti Sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Sigorfa ettiren \/?/O hok sahipleri mezkr ihbarda kazanin yerini, tarihini ve sebeﬁerini bildirmek ve ayrica

tedaviyi yapan dokfordan kazanin fevlit eﬁiii durum ile bunun muhtemel neticelerini mibeyyin bir rapor

istihsal ederek Sigortaciya gondermekle mikellefir.

B. Tedaviye Baslama ve Lizumlu Tedbirleri Alma

Kazayi mUTeokiE derhal bir doktor caginlarak gereken tedaviye baslanmasi ve kazazedenin iyilesmesi
icin icap eden bilcimle tedbirlerin alinmasi mesruttur.

Sigortaci her zaman kazazedeyi muayene ve sihhi durumunu kontrol ettirmek hakkini haiz olup, bu
muayene ve konfrollarin yapilmasina misaade edilmesi mecburidir.

Kazazedenin tedavisi ve iyilesmesi hakkinda Sigortacinin fabibi farafindan yapilacak tavsiyelere ve
verilecek direktiflere riayet de sarthr.

Yukandaki (A) ve (B) paragraflarinda derpis edilen vecibeler,

a.  Kasten yerine gefirimedigi takdirde policeden dogan haklar zayi olur.

b.  Kusur neticesinde yerine getirilmedigi ve bu sebeple kaza neticeleri agirlashg takdirde sigortaci
agirlasan kisimdan mesul olmaz.

C. Lizumlu Vesaikin Tevdii
Sigorta eftiren veya hak sahipleri, kaza neficeleri ve tediyesi gereken meblagin tespiti ile ilgili olarak
Sigortacinin isteyecegi lizumlu vesaiki tevdi etmekle mukelleftir.

Rizikonun Gerceklesmesini Miteakip Mukavelenin Durumu
Madde 14

Sigortaci veya sigorta eftiren fazminat tediyesini gerektiren bir kazayr miteakip sigorta mukavelesini
islememis gunler icin fesih hakkini haizdir. Fesih hakki tazminatin tediye edildigi ginden sonra
kullanilamaz.

Mukaveleyi Sigortaci feshettigi takdirde sigorta, fesih ihbarinin postaya verildigi tarihten itibaren onbes
gin sonra 6gleyin saat 12.00'de sona erer ve islememis ginlerin primleri, gin esasina gore Sigorta
ettirene iade olunur.

Mukaveleyi Sigorfa efttiren feshettigi tokdirde, sigorta feshin ihbariyle hikimden duser ve islememis ginlere
ait primler iade olunmaz.

Tazminatin Tespit Sekli

Madde 15

1. B|U police geregince ddenecek tazminatin mikiar evvelemirde taraflar arasinda uyusularak tespit
olunur.

2. Taraflar uyusamadiklarn takdirde tazminat mikian gerek vefat, daimi maldliyet ve calismaktan

muvakkaten mahrumiyet hallerinin sebepleri, gerekse maldliyetin derecesi ve giindelik tazminat
veYo tedavi masraflar gibi tazminat mikfarinin tespitine miessir maddi unsurlar géz éniinde
bulundurulmak suretiyle hakem bilirkisi marifetiyle fespit edilir.

a. Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisisini tayin ve irae ve bu iki hakem bilirkisi tespit
muamelesine baslamadan evvel, uyusamadiklar hususlar hakkinda kat'i kararlar ittihazi
icin ve selahiyeti buna minhasir olmak Gzere tayinlerinden en geg yedi gin iginde Ggincy
bir hakem bilirkisi secerler.

b. Taraflardan biri diger tarafca yapilan febligden itibaren 15 gin icinde hakem bilirkisi fayin
etmezse, veyahut faraflanin hakem bi|irki§i?eri Ucinct hakem bilirkisinin intihabi hususunda
7 gin zarfinda ittifak edemezlerse ikinci tarafin hakem bilirkisi veya Geinct hakem bilirkisi
ilk miracaatta bulunan farafin falebi Uzerine, 19'uncu madde geregince selahiyetli mahkeme
tarafindan tayin edilir.




C. Sigortali hakem bilirkisisini tayinden sonra vefat ettigi takdirde dahi hakem bilirkisi vazifesinin
intacina kadar selahiyetli kalir.

d. Hakem bilirkisilerden birinin vefat, istifasi veya reddi halinde yenisini tayin selahiyetli,
hakem bilirkisisi vefat veya istifa etmis veya reddedilmis olan tarafa aittir. Ucinci hakem
bilirkisinin vefat, istifasi veya reddi halinde de yenisinin intihabi selahiyeti evvelemirde
taraf hakem bilirkisilerine aittir. Bu selahiyetler (a) ve (b) bendleri hikimleri dairesinde

kullanilir.

e. Taraflar uyustuklan takdirde tespit muamelesini tek hakem bilirkisiye dahi yaptirabilirler.

f. Taraflardan her biri kendi hakem bilirkisinin Gcret ve masraflarini éder Gicinci hakem
bilirkisinin veya tek hakem bilirkisinin Geret ve masraflan taraflar arasinda yar yariya taksim
olunur.

g. Hakem bilirkisi heyeti veya hakem bilirkisi tetkikatini icrada Hukuk Usult Mahkemeleri
Kanunu'nun hiokimleri ile bagli olmayip mutlak surette serbestir.

h. Hakem bilirkisi kararlarina ancak Hukuk Usuli Mahkemeleri Kanunu'ndaki hakem kararlarina
ait itiraz sebeplerine istinaden veya kararin agikér bir surefle fenne veya hisniniyet
kaidelerine aykin olmasi halinde Kororm tebligi tarihinden itibaren 15 gin igersinde
selahiyetli Asliye Mahkemesinde itiraz olunabilir.

3. E'Ok?jm bilirkisi heyetinin veya tek hakem bilirkisinin verecegi karar taraflar igin kat'i nihai mahiyeti
aizdir.
4. Tazminat mikiar taraflar arasinda uyusularak veya hakem bilirkisiler tarafindan tespit edilmedikce

tazminatin ddenmesi igin sigortacidan bir gna mutalebatta bulunulamaz.
Sigorta Priminin Odenmesi, Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi ve

Sigorta Ettirenin Temerriidi
Madde 16

Sigorta priminin tamaminin, primin faksitle ddenmesi kararlashinlmissa pesinatin (ilk taksit) akit yapilir
yapilmaz ve en geg policenin teslimi karsiliginda édenmesi gerekir. Aksi kararlastinlmadikga, prim veya
Ee,sinot ddenmedigi takdirde polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu

usus policenin én yizine yazilir. Sigorta ettiren kimse, sigorta primini veya primin faksitle ddenmesi
kararlastinldigi taktirde pesinatini, sigorta policesinin teslim edildigi ginin bitimine kadar édemedigi
takdirde temerride diser ve prim borcunu temerride distigu farihi fakip eden 30 gin iginde de ddemedigi
faklirde sigorta sézlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur. Prim 6denmemis olmasina
ragmen Folic;enin feslimi ile sigortacinin mesuliyetinin baslayacaginin kararlastinldigi hallerde, bu bir aylik
strenin ilk onbes gininde sigortacinin sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle 6denmesi kararlastirldig takdirde, taksitlerin kesin 6deme zamani, miktar ve vadesinde
ddenmemesinin sonuglar police Gzerine yazilir veya police ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir.
Sigorta eftiren kimse, kesin vadeleri police Uzerinde belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan
prim taksitlerinin herhangi birini vade gint bitimine kadar édemedigi taktirde temerride diser. Sigorta
ettiren, prim borcunu temerride dustigu tarihi takip eden onbes gin icinde 6demedigi takdirde sigorta
teminat durur. Rizikonun gerceklesmemesi kaydiyla, teminatin durdugu stre icinde prim%orcunun ddenmesi
halinde teminat durdugu yerden devam eder. Sigorta teminatinin durdugu tarihten itibaren 15 gin icerisinde
prim borcunun édenmemesi halinde, sigorta sozlesmesi hic bir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Policenin 6n yizine yazilmasi kaydiyla, rizikonun gergeklesmesiyle heniz vadesi gelmemis prim taksitlerinin
sigortacinin 6demekle yukimlu oldugu tazminat miktarini asmayan kismi, muaccel hale gelir.

Bu madde uyarinca sigorfa sézlesmesinin feshedilmis scydd@ hallerde, sigortacinin sorumlulugunun
devam ettigi sireye tekabil eden prim gin esasi Uzerinden hesap edilerek fazlasi sigorta effirene iade
edilir

Idare Masraflan ile Vergi, Resim ve Harglar

Madde 17

Sigorta primlerine, sigorta bedeline ve policeye miteallik olarak halen mevecut veya ilerde vaz olunacak
vergi, resim ve harclarla policede gésterilen idare masrafi Sigorta ettirene aftir.




ikametgah

Madde 18

Sigortacinin akdinde Sigorfa ettiren tarafindan beyan edilen ikametgah adresi poligeye dercedilir. Sigorta
ettiren ikametgahini degistirdigi takdirde bunu derhal taahhitlo mekiupla Sigortaciya bildirmeye mecburdur.
Aksi takdirde Sigortacr tarafindan yapilacak tebligatin Sigorta eftirene ulasmamis o|moston dogacak
bitin neficelerden Sigorta ettiren mesuldur.

Selahiyetli Mahkeme

Madde 19

Selahiyetli mahkeme, davanin Sigorta ettiren tarafindan ikamesi halinde Sigortacinin merkezinin veya
policeyi fanzim eden acentenin Sigorfaci farafindan ikame edilmesi halinde ise Sigorta ettirenin 18'inci
maddede zikri gegen ikametgahinin bulundugu mahal mahkemesidir.

Miruru Zaman

Madde 20

Sigorta mukavelesinden dogan bitin mutalebeler iki yilda miruru zamana ugrar.




2, KLOZLAR

2.1.  ASISTANS HiZMETLERI (KASKO YARDIM - BINEK ARACLAR)

Arag Teminatlari Kapsam

Aracin cekilmesi 500 TL

Aracin kurtarilmasi 1.000 TL

Ofo kapi kilit hizmeti Iscilik - Sinirsiz (Diger masraflar Lehdar'a ai]
Lastik degistiriimesi hizmeti Iscilik - Sinirsiz (Malzeme Lehdar'a ait)
Benzin bitmesi durumunda aracin cekilmesi 500 TL (En yakin benzinciye kadar)
Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama 250 TL / Gece - max. 2 gece

Daimi ikametgaha seyahat veya yolculuga devam seyahati Sinirsiz

Seyahate devam etmek icin Rent-a-car 500 TL / Giun - max. 2 gun

Aracin emanet ve muhafazasi 500 TL

Profesyonel strici hizmeti Sinirsiz

Yedek parga temini ve ulastinimasi organizasyonu Temini - Baglant

Ulastinimasi - Sinirsiz

ONEMLI NOTLAR

Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki aracin gekilmesi, kurtariimasi, ofo kapi kilit, lastik
degistiriimesi ve benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi hizmetleri disinda Daimi lkametgah'dan 25
km. uzakta yirirlige girecektir. Alti cizilen bu hizmetler icin herhangi bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Asagida cografi siniflara tabi olarak, police tfeminatlan iki bolimde verilir.

TEMINATLAR COGRAFi SINIRLAR

Arag Teminatlar Trkiye'nin her yerinde gegerlidir.

Bilgi ve Organizasyon Hizmetleri | Turkiye'nin her yerinde gecerlidir.

TANIMLAR

Sigortali Kisi

Adina Ferdi Kaza Policesi dizenlenen kisi,

Daimi Surici

Araci kullanmak icin ehliveti olmak kaydiyla, Polige de ismen belirtilmis bir kisi anlamindadir.
Lehdar

1. Sigortali kisi,

2. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte surekli ikamet eden esi, cocuklan (17 yasindaki veya daha kigik)
veya anne / babasi (ebeveyni),

3. Aracin kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan herhangi bir baska kisi anlamindadir.
Sigortali Arag¢

1. Toplu mal ve insan tagimaciiginda kullanilmamis, sofér ile veya sofér olmaksizin kiralanmams,
2. Agithgr 3500 kg.'t asmamis olmasi kaydiyla, Policede tanimlanan arag anlamindadir.
Daimi lkamet Ulkesi

Policenin dizenlendigi tlke anlamindadir. (Turkiye Cumhuriyeti)
Daimi ikametgah

Lehdar’in Daimi lkamet Ulkesi'nde bulunan evi veya ikametgahi anlamindadir,




Ariza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elekirik veya mekanik ariza.

Kaza

Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu frafik kazasi ya da ani ve siddetli disandan kaynaklanan
bir neden sonucunda meydana gelen tahribat.

KAPSAM

Daimi

lehdar'a, bu Police'nin “Teminatlar” adi altinda belirtilen yardim

lkametgah disinda bir gezi sirasinda meydana gelen, én?érdemeyen bir olay sonucunda, Sirket,
ar derhal saglayacaktr.

ARAC TEMINATLARI

Sirket,

aracin ¢ekilmesi, kurtarimasi, oto kapi kilit, lastik degistirilmesi ve benzin bitmesi durumunda aracin

cekilmesi hizmeflerini Daimi kametgah'tan O km'den itibaren, geri kalan diger hizmetleri Daimi lkametgah'tan
25 km'den uzakta ve en fazla bir%irini izleyen 60 gine kadar seyahat edilmekte ise ttm Turkiye'de temin
edecektir.

Aracin gekilmesi veya kurtariimas

Aracin arniza veya kaza sonucu hareketsiz kalmasi durumunda, Sirket aracin en yakin servise naklini
500 TL limite kadar temin edecektir.

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi
durumunda, mimkin olabilen durumlarda aracin kurtarlmasi ve sonrasinda cekilmesi veya yoluna
devam etmesi icin uygun bir yere konulmasi igin gerekli organizasyon 1.000 TL limite kadar
saglanacaktr.

Bu menfaat kapsaminda Aracin tamir masraflanina iliskin olarak herhangi bir meblag ddenmeyecekiir.
Oto kapr kilit hizmeti

Sigortali aracin kapilarinin anzali olmasi, anahtarlannin kaybedilmesi, calinmasi veya aracin icinde
unutulmasindan dolayi aracin igine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin agilmasi igin ola
yerine gonderilen anahtarcinin yol ve if(;ihk Ucretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, poligede
ismi yazili Sigortali’dan direkt talep gelmesi halinde saglayacakhir. Bu hizmetle ilgili diger tim

masraflar Sigortali'ya aittir. Arag kapisinin agilamamasi durumunda, en yakin tamirciye aracin nakli
500 TL limit dahilinde saglanacakir.

Lastik degistirimesi hizmeti

Arag ile yoleuluk esnasinda olusabilecek lostik anzalar icin, Sirket aragta meveut olan yedek lastikle
degistirmek Uzere olay yerine bir servis saglayici génderecekdir. Sirket, iscilik masraflarini karsilayacak,
malzeme masraflar Sigortali farafindan ddenecekiir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde
en yakin famirciye aracin nakli 500 TL limit dahilinde saglanacaktr.

Benzin bitmesi durumunda aracin cekilmesi

Aracin benzininin bitmesi durumunda ise, arag en yakin benzinciye 500 TL limit dahilinde
cektirilecektir.

Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle ikamet ve seyahat
Aracin anzalanmasi veya kaza durumunda, Sirket asagidaki masraflar karsilayacaktr.

a. Eger arniza ayni égUn icinde tamir edilemez ise, azami 2 gine kadar lehdar bagina her
gun icin azami 250 TL tutarina kadar aracin onanmini bekleme amaciyla konaklama
masraflan (Standart oda+kahvalt) ya da,

b. Eger tamir siresi anzalanmayi izleyen 48 saati asarsa, Sirket, Llehdarlar'in Daimi kametgah'a
donuslerinde meydana gelen seyahat masraflarini, veya lehdarlar seyohate devam etmek
isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat masraflarini ddeyecektir. Ancak
bu son segenek dahilinde yapilacak olan masraflar, Daimi kametgoh'a dénis masraflarini
asmamas! gerekir.

ya da, arag arizalanmayi izleyen 48 saatten daha uzun sire tamir edilmemis ise Lehdarlar
seyahate devam etmek veya daimi ikametgahlarina dénebilmek icin benzer bir arag
kiralamak isteyebilir. Bu durumda kendilerine azami 2 gin icin kiralik arag saglanacaktr,
Bu hizmetle ilgili maksimum limit 500 TL olacaktr.

Konakloma giderleri, lehdarin ikametgahina geri gonderilmesi ve kiralik arag teminatlarindan
ayni anda yararlanilamaz.
Q




Aracin galinmasi nedeniyle ikamet ve seyahat

Eger Arag calinmis ise, Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla, yukarnda 5'inci
maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktr.

Onarilan ya da bulunan aracin emanet ve muhaofazasi

Fger kaza veya anzalanmadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fozla bir sire hareketsiz
kalmasini gerektirirse, veya aracin ¢alinmasi durumunda, Arag, Llehdar'in hirsizhigin meydana

eldigi yeri terketmesinden sonra bulunursa, Sirket tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 500
%L/no%odor emanet ve muhafaza masrafini karsilayacakhr.

Aracin famirat masrafinin kendi cari piyasa degerinden fazla olmasi halinde, Sirket, 7. madde
cercevesindeki herhangi bir masrafi 6demeyecekdir.

Profesyonel siricy hizmeti

Surictnin Araci kullanmayr imkansiz kilan hastaligr kaza gecirmesi, ya da vefat halinde, Suricinin
beraberinde bulunanlardan hicbirinin Stricinin yerine gecememesi kaydiyla, Sirket, Araci kullanarak
Aracta bulunanlar Daimi kamefgah'a veya seyahat icin planlanan yere gotirmek izere profesyonel
bir stricy temin edecektir.

Yedek parca temini ve ulastinimasi organizasyonu

Sirket, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde bulunamamasi
durumunda, yedek parcanin bulunmasina calisacak ve eger temin edilir ise gonderilmesini organize
ec(i]lecekﬂr.kTemin edilen yedek parcanin maliyeti lehdar tarafindan, nakliye masraflan Sirket taratindan
odenecekiir.

KOSULLAR

1.
2.

Herhon%i bir talep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigorfali’nin
veya Lehdar'in bu Police'nin kosullarina uymakta olmalarn kosuluna baglidir.

Bu Police kapsamindaki talebi icin Lehdar;

a. Zaran asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacakhr.

b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecekiir.
C. Sirket'e gerekli tum bilgiyi serbest olarak temin edecekiir.

d. Hicbir odeme, taahit, teklif veya sorumluluk kabulinde bulunmayacaktr.

Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecekiir.

Sirket, eger ayni sartlarn kapsayan ve bu Police’den daha ewvel tanzim edilmis olup, halen yirirlikie
bulunan bir baska Sigorta,/Asistans Poligesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken
herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

ISTISNALAR

1.

Sirketin, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda
higbir hizmet verme yikumluligu olmayacaktrr :

a. Bu Police kapsaminda talepte bulunan herhangi bir lehdar veya herhangi bir baska kisinin
hileli hareketleri,

b. Bu police kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz
meydana gelebilecek ve policenin kapsaminda olmayan her tirld maddi/bedeni zarar,

C. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firina ve meteor dismesi gibi olagantsti olaylar sonucu

orfaya ¢ikan zararlar,

d. Terorizm, isyan ve ayaklanmalar, savas,

e. Silahli kuwvetler veya guvenlik kuwvetleri veya érgitlerinin harekat,

f. Nukleer radyo-aktivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

g. Arag stricisinin;

(i) llac, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol
dizeyinin araci kullanmakta oldugu tlkedeki kanunlarin misaade ettigi dizeyin
Uzerinde olmasi,

(ii) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi.

h. Si%orfoh ya da Suricinin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yukleme bigimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi
durumunda,

Aracta fasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli
maddeler,




Bir Lehdar'in asagidakilere katilmasi:

(i) Yans, ralli veya benzeri denemeler,
(if) Sportif faaliyetler,

(iii) Suc hareketleri,

(iiii) Bahisler.
k. Lehdar'in kasitl hareketleri,
2. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:
a. Aracin her tirli tamiri,
b. Sirket yetki vermeden, Lehdar tarafindan veya onun adina dizenlenmis her tirly yardim
faaliyeti ve masraflar.
C. Bu police kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin iginde

veya Uzerinde bulunan sokilebilen pargalar ile arag iginde yer alan tim kisisel ve/veya
ficari egyalarin kaybi/bozulmasi sonucu orfaya cikan masraflar,

d. Rapor/belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar verilmedigi tokdirde.

BILGI VE ORGANIZASYON HiZMETLERI

Tavsiye edilen servis so?bylodon hizmet alip almamak Sigortali'nin istegine bd?hdlﬁ Alinan hizmetlerle
ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis saglayici sorumlu olacaktr.

A.  ORGANIZASYON HIiZMETLERI
1. Seyahat Servisi

Sigortali’'nin istegi dogrultusunda seyahatler, tlkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik islemleri
ve saglik kogsullari hakkinda bilgi sog|orc1cokhr. Seyahat acentalari, turizm ofisleri, furist rehberleri,
turizm polisi, biytkelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2 Otel Bilgi ve Rezervasyon Servisi

Yerli ve yabanci kaynaklarini kullanarak Sigortali’'ya otel bilgilerini aktararak ve gerekirse
rezervasyonunu yaparak yapilan rezervasyonla ilgili bilgi verecekdir.

3. Seychat Oncesi Bilgi Servisi

Sigortali'nin seyahate gitmeyi planladigr blgeler hakkinda her tir bilgi saglanir. ligili bilgiler hava
durumu, klttrel faaliyetleri vs. kapsamaktadir.

4. Resforan ve Eglence Merkezleri hakkinda Bilgi Servisi

Si%ortoh'mn talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayli bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5. Kulturel Aktiviteler Konusunda Bilgi Servisi

Sigortali'nin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mumkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacakir.

6.  Cicek Gonderim Organizasyonu Servisi
Tirkive ve yurtdisi icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktr.

/. Kurye ve Kargo Servisi
Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirli organizasyonun yapilmasi saglanir. Kurye bedeli
Sigortali'ya aittir.

8. Vize ve Konsolosluk Islemleri

\/ize| baﬁvurubrlndo yapilmasi gerekenler, gerekli evrak ve konsolosluk islemleri ile ilgili bilgiler
verilecekir.

B.  BILGI HATTI

Ulasim araglarn, hastane ve klinikler, ugak seferleri ve seyahat acenteleri, denizcilik isletmeleri, yat isletmeleri,
catering firmalari, ofeller ve konaklama fesisleri, kiltir merkezleri, mizeler, hava durumu, elcilik ve
konsolosluk, vize, pasaport islemleri ve karayollarina ait bilgiler ile adres ve telefon numaralan hakkinda
7 gin 24 saat sire ile bilgi verilmesi saglanacakhr,




C.  AMBULANS HIiZMETLERI
1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir ici Tagimaciligs

Sigortali’nin durumu, ayni sehir icindeki baska bir hastane birimine ambulans ile tasinmasini
gerekfiriyorsa, Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eger gerekiyorsa
tibbi gézetim alinda da olmak Gzere, dizenler ve kontrol eder.

2. Sehirlerarasi Tasimacilik

Sigortali’'nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane birimine tasinmasini gerektiriyorsa, Anadolu
Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi en uygun olanaklar kullanarak dizenler ve
kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane birimine,
eger gerekiyorsa tibbi gozetim alinda da olmak Gzere yapilacaktir.

. Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi, highir durumda acil yardim birimlerinin yerine
gegmeyecekiir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak verilecekfir.

D. KONUT ONARIM HiZMETLERI

Su, sihhi ve kalorifer tesisatinin tamiri icin hasar alaninin kirnmi, atimi ve tamiri
Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kinmi, atimi ve kapatilma isleri
Elekirik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri

Hasar goren ¢elik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve
gerekiyorsa degisim isleri

Her t0rl boya ve izolasyon isleri

Kinlan her tirls camin degistirilmesi isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiri duvar tamir isleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her t0rli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak hasarin
famiri ve degisimi.

Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesi
Kapr, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesi

Her tirli cahda orfaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve

bakimi

Bu hizmetler Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde Hasar Onanm firmalarimiz ve diger illerde kismi olarak
acil yardim ekiplerimiz tarafindan saglanir.

GENEL iSTISNALAR

Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden sorumlu olmayacaktir.

1. Micbir sebepler (dogal felaketler), do|o5(|| veya dolaysiz savas, ic savas, silahli casma, ayaklanma,
isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin giivenligini etkileyecek her fiirli ihfimalden
dolayi meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli gevresel kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip oldugu hizmet birimi sebekesi icinde yer almadig
is kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ozel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her t0rlo makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki

olaganisty, dngérilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya
en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm vygulayamayacagi
hichir dogrudan hizmeti saglamayacakhr.




2.2. ASISTANS HIZMETLERI (FERDI YARDIM)

Teminatlarin Ozet ve Limitleri

Doktor veya ambulans gonderilmesi 250 TL / ylda 2 defa
Cenaze Nakli Sinirsiz

Tibbi Danisma Baglant

Hukuki Danisma Baglant

Acil mesajlarin ilefilmesi Baglant

Bilgi ve organizasyon servisi Baglant

TANIMLAR

Sigortali Kisi

Adina Ferdi Kaza policesi dizenlenen kisidir. (1 kisi)
Birinci Derece Aile Uyesi

1 .Sigorfali kisinin kendisiyle birlikte sirekli ikamet eden esi ve cocuklar,
2.Sigortali kisinin ve esinin anne / babasi (ebeveyni).

Ciddi Bedeni Yaralanma

Yalnizca ve direkt olarak siddet, kaza, harici veya gorilebilir etkilerle olusan, Sigortali’'nin yardim falebine
sebep olan kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar ciddi bedeni yaralanmalar.

Ciddi Hastalik

Policenin dizenlenmesinden ya da yenilenmesinden sonra, gegerlilik tarihleri icerisinde ortaya cikan veya
yakalanilan kisinin hayatini tehlikeye sokacak kadar ciddi seyreden ani ve beklenmedik hastaliklar.
Konut

Konut terimi; Turkiye Cumhuriyeti sinirlart icinde yer alan, Sigorta Sirketi tarafindan Ferdi Kaza poligesi
ile teminat altina alinmis Sigortali'nin, policede belirtecegi adreste bulunan, ticari olarak kullaniimayan,
kiralama yoluyla veya milkiveti kendisinde olmak Uzere daimi olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire, mustakil
villa ve evler [yalniz birden fazla kattan olusan apartman ve binalar harig) "KONUT" olarak anilacakir.

Daimi ikametgah
Sigortali'nin policede belirtilen Turkiye Cumhuriyeti’ ndeki adresidir.
Cografi Sinir

Daimi ikomefgoh/Ton itibaren tum Turkiye Cumhuriyeti.
1. KAPSAM

1.1. Doktor veya Ambulans Gonderilmesi

Meydana gelen ciddi bedeni yaralanma vezo ciddi hastalik durumlarinda, $irket doktorunun karariyla
en yakin yerden gidecek ambulans veya doktor Ucreti sene iginde 2 olaya kadar olay basina 250 TL
olarak karsilanacaktr.

Acil durum karanini Sirket'in doktorlar verecek olup, dokior veya ambulans talebinin, Acil Durum niteliginde
olmayan talepler nedeniyle tahakkuk edecek olan tcretleri Sigorfali tarafindan édenecekdir. Verilen hizmet
birincil yardim degil ikincil yardimdir.

Sirket,bélgedeki anlasmali meveut hizmet saglayici firmalann imkanlar, yeterlilikleri dlcistinde, fiziki,cografi
ve iklim kosullarnin elverdigi élcide hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gergeklestirilir.
1.2. Vefat halinde cenaze nakli

Sigortali'nin seyahati esnasinda vefat halinde Sirket cenazenin Daimi kametgah'a nakli icin gerekli
organizasyonu yapar ve cenazenin naklini temin eder. Cenaze téreni ve defin masraflart teminat kapsami

disindadr.




1.3. Tibbi Danisma
Sigortali’nin karsilashgs so%hk problemi konusunda Sirket Tibbi Ekibi farafindan bilgi verilir. Dokfor,
uzman doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralar bildirilir.
Karsilasilan saglik problemi konusunda alinmasi gereken énlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur, ancak
tani konmaz, ilag énerilmez. Bu teminatla ilgili ttm masraflar Sigortali tarafindan karsilanacakir,

1.4. Hukuki Danisma
Sigortali’nin hukuki bir konu ile ilgili talebi tzerine, 365 gin 24 saat boyunca, Sirket tarafindan
alaninda uzman bir hukuk danismaniyla gérstirme yapilarak hukuki danismanlik hizmeti verilecekfir.
Yapilacak danismanlik hizmetinde herhangi bir hukuki dékiman hazilanmayacak, yasal islemlerin
Sigortali adina ifa/ikmali kapsanmayacaktir.

1.5. Acil mesajlarin lletilmesi
Sigortali'nin talebi Gzerine Sirket, yukanda 1'den 4'e kadar ki maddeler kapsamindaki konularla
ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin iletiimesini saglayacaktr.

2. GENEL ISTISNALAR

1.

Maddede bahsedilen 6zel istisnalarin yaninda, bu si?orfo dolayli veya dolaysiz olarak asagida
belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlar kapsamaz.

2.1.  Sigortal tarafindan kasitl olarak meydana getirilen hasarlar.

2.2.  Micbir sebepler (dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, i¢ savas, silahli cafisma,
ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini etkileyecek
her tUrlu ihtimalden do%w meydana gelen hasarlar.

2.3.  Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli gevresel kaza.

2.4 . Sirkefin 6n onayr veya kabulu olmaksizin sigorfali tarafindan yapilan harcamalar.

2.5. hDoho| dnceden meveut olan herhangi bir tibbi durum, infihar veya intihar tesebbist, akil

astahgr.

2.6.  Hava Ambulansi ile nakil

2.7.  Niukleer radyo-akfivite sonucu ortaya ¢ikan olaylar,

2.8.  Sigorfali'nin yanslara, sportif faaliyetlere ve hazilama veya egitim tesflerine kafilmasinin
sonucunda meydana gelen durumlar,

2.9. Aso?doki sporlarin yapilmasi: hangi tirden olursa olsun araba yarislar veya motosiklet
yanslari, av fadliyetleri, yapay akciger kullanarak su alh dalislari, umumi yoleu tcwmomh%
yapmak amaciyla fasarlanmamis deniz araglanyla uluslararasi sularda dolasma, binicilik,
dageilik, ahs talimleri, boks, ne tirden olursa olsun gires sporlari, dévisme sanatlar,
parasitcilik, sicak hava balonculugu, serbest disme, yamag parasiti ve genel olarak

tehlikeli oldugu bilinen her 10rli spor veya eglence faaliyeti.

2.10. Spor federasyonlari veya benzeri organizasyonlar tarafindan dizenlenen yarislara veya
turnuvalara katilma,

2.11. Yolcu tasima yetkisine sahip olmayan bir hava fagitinin ve helikopterlerin bir yolcu veya
mrettebat sifatiyla kullanilmasi,

2.12. Bir Sigorfali'nin asagidakilere katimasi:

(i) Yans, ralli veya benzeri denemeler,
(ii) Suc hareketleri,
(iv) Bahisler.

2.13. Tibbi regete disinda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya tibbi Grinlerin
gonullo tuketimi ile ortaya cikan hastaliklar veya patolojik durumlar,

14. Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek,
5

Policenin gecerlilik tarihleri arasinda, éncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, varoldugu
yeitkili bir doktor tarafindan police baslangic farihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum
veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz,

6. hDogusTﬁn )o|on hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik fakiérlerden kaynaklanan
astaliklar),

7. Intihar veya intihar tesebbist, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar,
18, Amaci tibbi tedaviye yonelik gerceklestirilen seyahatler,
Q

Kronik hastaliklar ve bazi 6zel hastaliklar (Cinsel yolla bulasan hastaliklar, HIV enfeksiyonu,
her tUrli malign hastaliklar, tbc, sarkoidoz, multipl skleroz)

2.20. Ehliyetli bir hekim tarafindan ilgili seyahatin tibbi nedenlerle yasaklanmis olmas,
2.21. Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir:




a. Sirket yetki vermeden, Sigorfali tarafindan veya onun adina dizenlenmis her tirli
yardim faaliyeti ve masraflari,

b. Rapor/belge gerektiren teminatlar igin gerekli evraklar verilmedigi tokdirde.
3.  KOSULLAR
1. Herhangi bir falep halinde Sirketin sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Sigortali'nin

bu Police'nin kosullarina uymakia olmalar kosuluna baghdir,
2. Bu Polige kapsamindaki talebi icin Sigorfali;

a. Zararn asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacakhr.
b. Istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket'e en kisa zamanda telefon edecekiir.
C. Sirket'e hizmetin tam olarak verilebilmesi icin gerekli tim bilgi ve belgeleri (hastane raporu,
recefeler, medikal tetkik raporlan, makbuzlar, faturalar v.b.] serbest olarak temin edecekiir.
d. Hicbir ddeme, taahhit, teklif veya sorumluluk kabulinde bulunmayacakir,
3. Sirket geri ddeme taleplerini kabul etmeyecektir.
4. Sirket, eger ayni sarflan kapsayan ve bu Police’den doha ewvel tanzim edilmis olup, halen yirirlikte

bulunan bir baska Sigorta,/Asistans Poligesi varsa, bu police kapsaminda 6denmesi gereken
herhangi bir menfaate iliskin hicbir sorumluluk kabul etmeyecektir.

5. Bu policede &zel olarak éngérilen menfaatlerden herhangi birini micbir sebepler nedeniyle yerine
gefirememesi durumunda Sitket sorumlu tutulmayacaktir.

4.  HiZMETLERIN DUZENLENMESI

Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek hizmet nokialari veya profesyonel sirketler
tarafindan yerine gefirilecektir.

Sirket, her t0rli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri digindaki
olaganisty, éngortlemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en
yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm vygulayamayacagi hicbir
dogrudan hizmeti saglamayacakir.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigorta kapsamindan yararlanmak igin Sirketin én onayini
alan sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye zorunlu olacaktr.

Boyle bir durumda Sirket her bir olay icin madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan harcamalar
geri ddeyecektir,

Tamamen, saglanan hizmetler Sirkef farafindan bizzat géreviendirilen sirketler, hizmet birimleri veya
profesyoneller tarafindan yerine gefirilmek zorundadir, aksi takdirde sigortali olusan masraflar ddeyecekiir.

5.  BILGi ve ORGANIZASYON SERVISi

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan édenecekiir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali'nin
istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi
sorumlu olacakhr. Bu hizmetler Turkiye'de gecerli olacaktr.

A.  ORGANIZASYON HIZMETLERI
1. Turistik Bilgiler

Sirket, Sigorfali’'nin istegi dogrultusunda seyahatler, Glkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gumrik
islemleri ve saglik kosullar hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acentfalar, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, biytkelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecekfir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigorfali'nin talebi Gzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda
bi%i saglayacaktr.

3. Saglk kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi izerine hastane, dokior, hemsire, ndbelci eczane ve ambulans sirkefleri ile ilgili
adres ve felefon numaralan verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mUmkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaktr,
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Ulasim araglar ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi Uzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri,
demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel sirici hizmeti) ile ilgili adres ve telefon
bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktr.
Doviz kurlar bilgileri

Sigortali'nin talebi Gzerine son 5 yila ait doviz kurlan bilgileri verilecektir.

Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Si%or’roh'nm talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte detayli bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Konakloma ile ilgili bilgi

Sigortali'nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlan ile ilgili bilgi verilecek ve mumkin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktr.

Kulturel aktiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve munkin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktrr.

Ozel ginler igin organizasyon
Dogum EUHU, yildénimleri, karme alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek

ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.
Yashlar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Si?or’roh'nm falebi Gzerine yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda
bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacakhr.

Tercime hizmetleri

Tercime burolar ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

Cicek gonderme hizmetleri

Turkiye ve yurtdisi icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktr.

Kurye ve Kargo hizmetleri

Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirli organizasyonun yapilmasi saglanir. Kurye bedeli
Sigortali'ya aitfir.

Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, odliieler, devlet ve SSK hastaneleri,

askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, saveiliklar, emniyet midurlukleri, gazeteler,
haber ajanslan, meslek odalar, is ve isci bulma mudirlikleri vs. telefon ve adresleri.

AMBULANS HiZMETLERI
Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir ici Tasimaciligs

Sigortali’nin durumu, ayni sehir icindeki baska bir hastane birimine ambulans ile tasinmasini
gerekiiriyorsa, Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eger gerekiyorsa
tibbi gézetim alinda da olmak Gzere, dizenler ve kontrol eder.

Sehirlerarasi Tasimacilik

Sigortali’nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane birimine tasinmasini gerektiriyorsa, Anadolu
Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi en uygun olanaklar kullanarak dizenler ve
kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane birimine,
eger gerekiyorsa tibbi gozetim alinda da olmak tzere yapilacaktir.

Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi, highir durumda acil yardim birimlerinin yerine
gegmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak verilecekfir.




C.  KONUT ONARIM HiZMETLERI

Su, sthhi ve kalorifer tesisatinin tamiri icin hasar alaninin kirimi, atimi ve tamiri
Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kinmi, atimi ve kapatilma isleri
Elekirik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri

Hasar goren ¢elik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve
gerekiyorsa degisim isleri

Her tirli boya ve izolasyon isleri

Kirllan her tirlo camin degistirilmesi isleri

Siva, beton, sap ve tugla-biriket tird duvar tamir isleri
Alcipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi isleri

Her turl parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢cikacak hasarin
tamiri ve degisimi.

Yer-Duvar lambiri ahsap kaplama, pencere ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesi
Kapr, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesi

Her tUrli ¢atida ortaya ¢ikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve

bakimi

Bu hizmetler Istanbul, Ankara ve Izmir illerinde Hasar Onanim firmalarimiz ve diger illerde kismi olarak
acil yardim ekiplerimiz tarafindan saglanir.

GENEL iSTISNALAR
Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden sorumlu olmayacaktir.
1. Micbir sebepler (dogal felaketler], dolayli veya dolaysiz savas, i savas, silahli catisma, ayaklanma,

isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini etkileyecek her turly intimalden
dolayi meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tirli cevresel kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip oldugu hizmet birimi sebekesi iginde yer almadigs
is kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ogzel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her torlo makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganisty, ongdrilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya
en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm uvygulayamayacag

hichir dogrudan hizmeti saglomayacakhr.

6.  YONTEM

Bitin acil ve baglanti hizmetleri yilin 365 gini, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir.
Sirket acil hizmetler igin derhal ve baglant hizmetleri icin mesai saatleri icinde ¢ozim saglayacakhr.
Egitilmis operator sigorTohT/o talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve telefon
numarasi gibi bazi aynintilan soracaktr.

Sigortalinin Sitkete istedigi hizmet ve bunun fakibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin tebligi (ihban) olarak kabul edilecekiir.




2.3. ASISTANS HIZMETLERI (KONUT YARDIM)

Teminatlarin Ozet ve Limitleri

Tesisat isleri 250 TL / yilda 3 defa
Elekrik isleri 250 TL / ylda 3 defa
Cam isleri 250 TL / yilda 3 defa
Anahtar isleri 250 TL / yilda 3 defa
Dokior veya ambulans gonderilmesi 250 TL / yilda 3 defa
Uzman hemsire veya refakatci génderilmesi 250 TL / ylda 3 defa
Ofel hizmeti 100 TL / Kisi / Gin / Maks. 2 Gin
Givenlik sirketi Maksimum 2 Giin

Acil mesajlarin iletilmesi Sinirsiz

Profesyonel ev hizmetleri organizasyonu Baglant

Bilgi ve organizasyon servisi Baglant

TANIMLAR

Sigortali Kisi

Tur Assist'e bildirilen Ferdi Kaza poligesinin adina dizenlendigi kisidir. (1 kisi)
Birinci Derece Aile Uyesi

1. Sigortali kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi ve cocuklary,
2. Sigortali kisinin ve esinin anne / babasi (ebeveyni).

Daimi lkametgah

Sigortali’nin poligede belirtilen Turkiye Cumhuriyeti'ndeki adresidir.

Cografi Sinir

TUrEiye Cumhuriyeti

1. KAPSAM

Sigortali, sigorta primini édediginde veya ddemeyi kabul eftiginde, Sirket, sigorfa siresince olusacak
olaylar karsisinda bu police kapsaminda acil ev yardim hizmetlerini konutu korumak maksadiyla saglayacakrr.

Sirket, asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cercevesinde acil hizmetleri
yerine gefirmeye calisacakfr,

Sirket, poligenin yururlikte oldugu bir yil icinde her bir olay icin 250 TL sininna kadar ¢agirma (isci ulasim
masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini karsilayacaktir. Sirket, tesisat igin azami 3, elekirik icin azami
3, anahtar isleri igin azami 3 ve cam isleri icin azami 3 olmak Uzere, bir yilda toplamda 12 olaya kadar
hizmet verecektir.

Ek Hizmetler bolimindeki ferdi teminatlardan, konutta sirekli ikamet eden kisiler yararlanabilecekiir.

Dis etkenlerden dolayi meydana gelebilecek hasar durumu kapsam disidir. (Cam kinlmasi harig)

1.1. Tesisat

1.1.1. Musteriye ait konut icindeki sihhi tesisat direkt konuta ait su vanasindan ba§|ol|p musluklara
Lmus|uk, pisuvar musluklar, her t0rlG armatir vb tesisat kapsami disindadir) kadar ki kismi
apsar.

Konutun i¢ sihhi, sabit su tesisati, kalorifer tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisatinda sizinti
veya kinlma olmasi durumunda Sirket bu tur tesisatin sartlarinin - bdyle bir tamirati momkin
kildigi zaman daha ileri zarara karsi konutu korumak icin gerekli acil tamiri yerine getirecek
bir tesisatciyl gonderecektir.

1.1.2. Sirket policenin yirirltkte oldugu bir yil icinde  azami U¢ olay olmak kaydiyla herbir olay
icin 250 TL sininna kadar ¢agirma [isci ulagim masrafi), malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacakhr.




1.2.

1.3.

1.4.

Elekirik
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

Anchtar

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Cam is

1.4.1.

Masraflanin azami sinirlant asmasi durumunda dogacak fark sigortali tarafindan karsilanacakir.
Her zaman tesisafer tahmini tamir masrafini ik énce musteriye direkt ve sirkete telefonla

bildirecektir.

Sigorfoh tahmini - masrafi kabul eder etmez, gerekli dokimani imzalayacak toplam masrafin,
250 Tl'ye kadar olan kismini sirket karsilayacak, 250 Tlyi asan kismini sigortali direk
teknik servis elemanina 6deyecekir.

Si%orfohmn tahmini tamir masrafini kabul etmemesi durumunda, onarnm mimkin oldugu
hallerde, tamirat 250 TL sininna kadar yapilacaktr.

. Istisnalar

a. Konut icinde sihhi fesisat, sabit su fesisah, kalorifer tesisafi, kanalizasyon ve pis
su tesisati disinda her tUrl parganin tamiri.
b. Konutun igerisinde her turlo kagak, sizinti ve 1slanmadan dolayi meydana gelen

hasarin tamiri, fesisat (fesisat veya diger donanimlarin hasar veya kinlmasindan
kaynaklanmis olsa bile).

C. Su borularina bagl her tGrlG eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilar, sihhi
malzemenin degisimi veya tamiri.
d. Sigortalinin veya G¢inct sahislanin taraflann milkiyetlerinde hasara neden olan,

konut'a ait sabit tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya Uginct taraflara ait
tesisat sigortalinin bdlgesinde olsa bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecektir.

e. Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tkanmasi.
f. Sonradan ilave edilen siva izeri tesisat teminat disidir.

Msteriye ait konut icindeki elekirik tesisat, direkt konuta ait elekirik sigortasindan baslayip
elekirik anahtarina (elekirik anahtar, priz, vb. harig) kadar ki kismi kapsar. Konutta meydana
gelen kisa devre konutun disindaki, konuta ait sayac veya kofre sigorfa ve tesisatini
etkilemesi durumunda teminat altina alinir.

Msteriye ait konutun igerisinde, konutun icinden kaynaklanan elekirik tesisatinin bozulmasi
veya hasar gérip ¢alisamaz duruma gelmesi halinde, firmamiz tesisati ¢alisir hale gefirmek
icin gerekli acil famir énlemini yopacak elekiriciyi génderecektir.

Sirket acil tamir icin 9erek|i cagirma [isci ulasim masrafi) malzeme  ve iscilik masraflarini

karsilayacakhr. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklar bu poligenin 1.1.2. bendinde
belirtilmistir.

Istisnalar

a. Elekirik anahtari, lamba, ampul, floresan, duy ve priz gibi elekirik tesisatindan
bagimsiz tesisatlar.

b. Elekirikle calisan isitici, ev elekirikli esyalari veya her tirli cihazdaki hasarin
famiri.

C. Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan
kaynaklanan ariza ve hasarin tamiri.

d. Elekirik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda ise teminat digidir.

Herhangi kazai bir sebep veya hirsizlik sonucu kilitlerdeki hasara, anahtarlarin ¢alinmasi
veya kaybedilmesine bagli oYorok konuta girilememesi durumunda, Sirket bu tir fesisatin
sartlarinin - bdyle bir tamiratr mimkin kildigr zaman, konutu daha ileri hasar veya zarara
arsi korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir anahtarc
gonderecekiir.

Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacakhr. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklar bu poligenin 1.1.2. bendinde
belirtilmistir.

Eger yukanda (1.3.1.)'de bahsedilen bazi olaylardan dolayi konut'a girmek mimkin
olmazsa Sirket icerden disariya ¢cikmasi mimkin olmayan sahislarin kurtariimasi ile ilgili
500 TL sininna kadar olan masraflan da - karsilayacaktr,

leri

Konutun dis cephesinde bulunan camlarin hasar gérmesi (kinlma veya ¢atlama) durumunda,

Sirket hasar géren parcayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara karsi meskeni
korumak maksadiyla gerekli acil tamir hizmetini yerine getirecek bir camei génderecekir.
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1.4.2. Sirket acil tamir icin gerekli cagirma (isci ulasim masrafi) malzeme ve iscilik masraflarini
karsilayacakhr. Sirket'in herbir olay icin sorumluluklar bu poligenin 1.1.2. bendinde
belirtilmistir.

Dokior veya Ambulans Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma durumlaninda,
Sirket doktorunun karariyla konuta gidecek ambulansi veya doktor icretini sene icinde 3 olaya
kadar olay basina 250 TL olarak karsilayacaktr.

Uzman Hemsire veya Refakatci Gonderilmesi

Konutta meydana gelen herhangi bir su basmasi, yangin ve patlama sonucu yaralanma durumlarinda
veya ameliyat sonrasi bakim i¢in, konutta Sigortali'ya %okocok baska kimse yok ise, Sirket doktorunun
karanyla konuta gidecek uzman hemsire veya refakatci Ucretini sene iginde 3 olaya kadar olay
basina 250 TL o?orok karsilayacakhr.

Otel Hizmeti

Konutta meydana gelen bir hasar durumunda konut oturulamaz hale gelir ise ve onarm 24 saati
asarsa, sigorfalinin talebi ve sirketin onayi ile, en fazla 5 kisi icin, 2 gine kadar ginlik kisi bagina
azami 100 TL limitli otel masraflan Sirket tarafindan karsilanacaktir. Ancak, secilecek olan otel
konuta en yakin anlasmali ofel olacakhir. Otelde yapilan telefon, bar, restaurant, vb. ekstra masraflar
sigortaliya aittir.

Givenlik Sirketi

Konutta meydana gelen su basmasi, yangin ve patlama sonucu hasar durumunda, sigortalinin
talebi ve sirketin onayi ile, konutu koruma ve gézetim altina alma masraflan Sirket tarafindan
karsilanacaktir. Konutun givenligi saglanincaya kadar yilda bir kereye mahsus olmak Gzere
maksimum 2 gin hizmet verilir

Acil Mesajlarin lletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine Sirket, yukarndaki maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil
veya gerekli mesajlanin iletilmesini saglayacaktr,

ACILIYET TERIMI

"Aciliyet” terimi hasarin derhal tamiri ihtiyaci ve asagida belirtilen standartlara baghdir.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,
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Tesisat

Sigortalinin veya Gcincu sahislarin taraflarin milkiyetlerinde hasara neden olan, konut'a ait sabit
tesisat / donanimdaki hasar. Binaya veya iginct faraflara ait fesisat sigortalinin bolgesinde olsa
bile konut'a ait olarak kabul edilmeyecektir.

Elektrik

Hasarin merkezi konutun icinde bulundugu strece, konut elekirik tesisatinin herhangi  yerindeki
elektrik kesintisi.

Anahtar

Baska higbir giris yolunun olmamasi durumu, acil servis veya anahtarci midahalesini gerektiren
sigorfalinin binaya girisini engelleyen her turl risk.

Cam [sleri

Hasarin her 1irli Gginci taraf saldirgan hareketleri veya cevre kazalarnna karsi konutun korunmasini
zaafa dusirdigu hallerde, camlarin veya pencere sistemine ait her t0rlu dikey cam yizeyin kinlmasi.

GENEL iSTISNALAR

Maddede bahsedilen 6zel istisnalanin yaninda, bu si?orfo dolayli veya dolaysiz olarak asagida
belirtilen hususlarin sonucu meydana gelen bedensel ve maddi zararlar kapsamaz.

3.1.  Sigortali farafindan kasil olarak meydana getirilen hasarlar.

3.2.  Miucbir sebepler ([dogal felaketler), dolayli veya dolaysiz savas, ic savas, silahli catisma,
ayaklanma, isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini etkileyecek
her 1irli ihtimalden dolayr meydana gelen hasarlar.

3.3.  Deprem, volkanik patlama, sel veya her turli cevresel kaza.
3.4.  Sirkefin &n onayi veya kabulu olmaksizin sigortali farafindan yapilan harcamalar.

3.5. hDoh<:1| dnceden meveut olan herhangi bir tibbi durum, intihar veya intihar tesebbist, akil
astahgr.




4.  HiZMETLERIN DUZENLENMESI

Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yonlendirilecek hizmet nokialarn veya profesyonel sirketler
tarafindan yerine getirilecekfir.

Sirket, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganisty, éngorilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu famamen mesgul olmasi veya en
yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm vygulayamayacag hicbir
dogrudan hizmeti saglamayacaktr.

Bununla beraber, bu durumlarda, Sirket ilave sigorta kapsamindan yararlanmak icin Sirketin n onayini
alan sigortali tarafindan yapilacak harcamalari tazmin etmeye zorunlu olacaktr.

Boyle bir durumda Sirket her bir olay icin madde 1'de belirtilen azami tutara kadar olan harcamalari
geri ddeyecekiir,

Tamamen, saglanan hizmetler Sirkef farafindan bizzat géreviendirilen sirketler, hizmet birimleri veya
profesyoneller tarafindan yerine gefirilmek zorundadir, aksi takdirde sigortali olusan masraflar ddeyecekiir.

5.  PROFESYONEL EV HIZMETLERI ORGANIZASYONU

Sirket tarafindan T/c'jn|endiri|ecek ve kontrol edilecek, sirkefler ve profesyonellerin olusturacagi bir hizmet
agr, misterinin falepleri sonucu dogacak tamirat islemlerini, bitirilene ve musteri memnuniyeti saglanana
kadar yerine getirecektir.

Acil hizmetlerin dizenlemesi ile ilgili olmayan her trlo durum icin, Sirket Sigortali'nin istegi Uzerine,
asagida belirtilen konularda hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri veya hizmet birimlerini mesai
sattleri icinde konuta génderecek ve bilgi saglayacaktr.

Ev yardim organizasyon hizmetlerinde baglanh sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali tarafindan édenecekiir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigort@ﬁ'nm
istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi
sorumlu olacaktr.

Sirket, her t6rli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganisti, éngdrilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu famamen mesgul olmasi veya en
yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm vygulayamayacag hicbir
dogrudan hizmeti saglamayacaktr.

Su / Sihhi Tesisat / Kalorifer Tesisat i§|eri (Dogalgaz Tesisati harig)

Eu, sihhi ve kalorifer tesisatinin (dogalgaz tesisati hari¢) tamiri igin hasar alaninin kinmi, atimi ve tamirini
apsar.

Fayans / Kalebodur

Fayans, kalebodur, karo ve ¢ini gibi islak zeminlerin kinmi, atimi ve kapatilma islerini kapsar.

Elektrik
Elektrik, telefon, bilgisayar hatlari gibi isleri kapsar.

Celik/Ahsap/Aliminyum/PVC kapr-pencere-dograma tamir isleri
Hasar goren ¢elik, ahsap, aliminyum ve pvc kapi, pencere, kepenk, korkuluk vb islerin tamirini ve
gerekiyorsa degisim islerini kapsar.

Boya
Her tirli boya ve izolasyon islerini kapsar.

Cam
Kinlan her torl camin degistirilmesi islerini kapsar.

Siva / Duvar Isleri
Siva, beton, sap ve tugla-biriket tiri duvar tamir islerini kapsar.




Alcipan / Kartonpiyer Isleri
Algipan / kartonpiyer tamiri ve yenilenmesi islerini kapsar.

Yer Déseme Ahsap lsleri (Parke, Halifleks, Mineflo, Lambiri Ahsap Kaplama vb.)

Her t0rli parke, halifleks, mineflo, musamba gibi yer kaplama malzemelerinde ortaya ¢ikacak hasarin
tamiri ve degisimini kapsar. Hali vb. esyalar kapsam disidir. YerDuvar lambiri ahsop kaplama, pencere
ve kapi gibi ahsap islerinin tamiri ve yenilenmesini kapsar. Her tirli dolap, ahsap esya vb. pargalarin
tamiri veya yeniden yapilmasi kapsam disidir.

PVC / Demir / Aliminyum Dograma Isleri
Kapi, pencere, panjur, dikkan kepenkleri gibi kisimlarin tamiri ve yenilenmesini kapsar.

Tavan Kaplama / Asma Tavan isleri (Tasyini vb.)
Tavan veya asma tavan kaplama malzemelerinde ortaya ¢cikacak tamir ve degistirme islerini kapsar.

Cati / Dere tamir isleri

Her turli cahda orfaya cikabilecek hasarlarin tamirini veya direne isini yapan dere ve oluk tamiri ve
bakimini kapsar.

6.  BILGI ve ORGANIZASYON SERVISI

Bilgi ve organizasyon servislerinde baglanti sirkef farafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili
masraflar Sigortali farafindan édenecekiir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Sigortali’nin
istegine bc@%dw. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi
sorumlu olacakhr. Bu hizmetler Turkiye'de gecerli olacaktr.

A.  ORGANIZASYON HIiZMETLERI
1. Turistik Bilgiler

Sirket, Sigortali’'nin istedi dogrultusunda seyahatler, Glkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, gimrik
islemleri ve saglik kogullar hakkinda bilgi saglayacakhr. Seyahat acenfalar, turizm ofisleri, turist
rehberleri, turizm polisi, biytkelcilik ve konsolosluklar, vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi
verilecekdir.

2. Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Sigortali'nin tolebi tzerine Turkiye'de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda
bi%i saglayacaktr,

3. Saglk kuruluslari ile ilgili bilgiler

Sigortali’'nin talebi Uzerine hastane, doktor, hemsire, ndbetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili
adres ve telefon numaralar verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak Gzere
mimkin olabilen durumlarda ilgili organizasyonlar yapilacaksr.

4. Ulasim araclar ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi Gzerine havayolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, karayolu sirketleri, yat isletmeleri,
demiryollari seferleri, rent a car sirketleri (profesyonel siricu hizmeti) ile ilgili adres ve telefon
bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktr.

5. Daviz kurlan bilgileri
Sigortali'nin talebi Gzerine son 5 yila ait déviz kurlari bilgileri verilecektir.
6. Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi

Si%orfoh'mn talebi Uzerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile
birlikte defayli bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktr.

7. Konaklama ile ilgili bilgi

Sigortali'nin talebi Gzerine farkli tirdeki konaklama imkanlan ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktr.

8. Kultirel akfiviteler hakkinda bilgi

Sigortali'nin talebi Gzerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler
verilecek ve mumkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacakirr.

Q. Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler

Sigortali'nin talebi Gzerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek
ve minkin olabilen durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktr,
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10.  Ozel ginler igin organizasyon

Dogum ginu, yildénimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek
ve mUmkun olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktr.

11, Yasllar ve cocuklar icin bakim hizmetleri

Si?ortoh'mn talebi Gzerine yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda
bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda organizasyon yapilacakr.

12.  Tercime hizmetleri

Tercime burolar ve tercimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve mimkin olabilen durumlarda
organizasyon yapilacaktir.

13.  Cigek gonderme hizmetleri
Tirkiye ve yurtdisi icin cicek génderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktr.
14.  Kurye ve Kargo hizmetleri
Kurye ve kargo hizmetleri ile ilgili her tirli organizasyonun yapilmasi saglanir. Kurye bedeli
Sigortali'ya aitfir.
15.  Diger bilgi hizmetleri
Jandarma, belediye, bakanliklar, mustesarliklar, valilikler, odlizeler, devlet ve SSK hastaneleri,

askerlik subeleri, bankalar, basin kuruluslari, dernekler, saveiliklar, emniyet midurlikleri, gazeteler,
haber ajanslan, meslek odalar, is ve isci bulma mudurlikleri vs. telefon ve adresleri.

B.  AMBULANS HiZMETLER

1. Bir Hastane Biriminden Digerine Sehir ici Tasimaciligs
Sigortali’'nin durumu, ayni sehir icindeki baska bir hastane birimine ambulans ile tasinmasini
gerektiriyorsa, Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi, eger gerekiyorsa
fibbi gézetim altinda da olmak Uzere, dizenler ve kontrol eder.

2. Sehirlerarasi Tasimacilik
Sigortali’nin durumu, baska bir sehirdeki bir hastane birimine tasinmasini gerektiriyorsa, Anadolu
Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi bu tasimayi en uygun olanaklar kullanarak dizenler ve
kontrol eder. Bu tasima gereken bakimi saglayacak en yakin ve en iyi donanimli hastane birimine,
eger gerekiyorsa tibbi gozetim alinda da olmak tzere yapilacaktir.

. Anadolu Sigorta Organizasyon Hizmetleri Merkezi, higbir durumda acil yardim birimlerinin yerine
gegmeyecektir. Sunulan hizmet ikincil yardim olarak verilecektir.

GENEL iSTISNALAR
Sirket, asagidaki nedenler ile hizmetin verilememesinden sorumlu olmayacaktir.
1. Micbir sebepler (dogal felaketler], dolayli veya dolaysiz savas, i savas, silahli catisma, ayaklanma,

isyan, kargasa, grev, toplum veya devlet nizaminin givenligini etkileyecek her turly intimalden
dolayi meydana gelen durum.

2. Deprem, volkanik patlama, sel veya her tiirli cevresel kaza.

3. Ozel ve nitelikli islerin Sirket tarafindan sahip oldugu hizmet birimi sebekesi iginde yer almadig
is kalemlerinin gerektigi haller.

4. Ogzel ve nitelikli malzeme tedariki gerektigi haller.

5. Sirket, her torlo makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki
olaganistt, ongérilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya
en yakin yerde hazir bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptinm vygulayamayacagi

hichir dogrudan hizmeti saglomayacakhr.

7. KONUT

Konut terimi; Turkiye Cumhuriyeti sinirlart icinde yer alan, Sigorta Sirketi tarafindan Ferdi Kaza poligesi
ile teminat altina alinmis Sigortali'nin, policede belirtecegi adreste bulunan, ticari olarak kullaniimayan,

kiralama yoluyla veya milkiveti kendisinde olmak tzere daimi olarak ikamet eTﬂ“i/eTTirdigl daire, mustakil
villa ve evler (yalniz birden fazla kattan olusan apartman ve binalar hari¢) “KONUT” olarak anilacakrr.
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8. OLAY

Tesisat/Elektrik Isleri icin OLAY, police sartlar dahilinde tanimlanan “tesisat” izerinde meydana gelen
bir hasar anlamina gelmektedir. Bu hasara bagl veya bu hasarin sonucu olarak tesisatta yopilacak her
bir tamirat farkli bir olay olarak degerlendirilecek ve ayri bir dosya acilacaktr.

Cam Isleri igin OLAY, kinilan herbir yekpare camin takilmasi anlamina gelmektedir.

Cilingir Isleri icin OLAY, herbir kilidin acilmasi anlamina gelmektedir.

9. YONTEM

Butin acil ve baglanh hizmetleri yilin 365 gint, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir.
Sirket acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saafleri icinde ¢ozim saglayacakhr.
Egitilmis operator sigortaliya  talebinin ayrnintilarinin yaninda tam isim ve adres, police numarasi ve
te%efon numarasi gibi bazi ayrintilan soracakfir.

Sigortalinin Sitkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalar, talebin tebligi (ihbari Jolarak kabul edilecektir.

2.4. GULUMSETEN PAKET ASISTANS HiZMETLERI

Asagida icerikleri aciklanan ve limitleri belirtilen kapsamlar, policenizin bir teminati olmayip, siz Sayin
Sigorfalilanmizin ihtiyag duymasi halinde saglanacak hizmetlerdir. Bu nedenle séz konusu hizmetler sadece
0.212.328 32 02 numarali gagrn merkezinin aranarak talep edilmesi halinde operatérlerimizce organize
edilecek ve sizlere sunulacaktr. Hizmet kapsamina giren harcamalarin operctérFerimize basvurulmaksizin
karsilanmasi halinde ilgili tutarlarin hasar olarak tarafiniza geri ddenmesi imkéani bulunmamakiadir.

Anadolu Sigorta givencesini tercih etmis oldugunuz icin tesekkir eder, givenli ve saglikli gunler dileriz.

Gold Dis Paketi - Dolgulu, Diyetisyen Danismanlik, Psikolojik Danismanlik, Eczane (llac) Tasarruf Plani ve
Ucretsiz Goz Tarama Paketi asagidaki kapsamda saglanacaktir.

2.4.1. DiS SAGLIGI TASARRUF PLANI

Hizmet ag igerisinde yer alan klinik ve hekimlerde temin edilen tim dental hizmetler, polige sahibine Turk
Dis Hekimleri Birligi (TDB) Taban Fiyat Tarifesinden saglanacaktr.

TDB Taban Fiyat Garantisi yani sira asagida listelenmis olan hizmetler police sahibine yillik 1 defaya
mahsus olmak Uzere Gcretsiz olarak saglanacakir,

Gold Dis Saghg: Tasarruf Plani - Dolgulu

Plana dahil hizmetler

] Dolgu sakimd (tek dis)

2 Yerel flour uygulamasi {Tam Cene)

3 Detertraj (dis tagi temizligi - alt ve Ust cene
4 Dismis kuron ve kopri simantasyonu (her sabit Gye igin)
5 Okluzal asindirmalar (alt ve Ust cene)

6 Okluzyon dizeltilmesi (iki cene]

7 Bite - wing radyografi

8 Dis rontgen filmi (periapikaltek dis)

Q Dis hekimi muayenesi

10 Konsultasyon

11 Kontrol hekim muayenesi

12 lokal anestezi (enjeksiyon - infiliratif)

13 lokal anestezi (rejyonal)

14 Oral hijyen egitimi

15 Teshis ve tedavi planlamasi

16 Uzman dis hekimi konstltasyonu

N
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17 Uzman dis hekimi muayenesi
18  Vitalite Kontroli
19 Dolgu (Tek dis igin)

2.4.2. DIYETISYEN DANISMANLIK TASARRUF PLANI

Hizmet agi icerisinde yer alan Diyetisyenlerde, ilk seans Ucretsiz olmak tzere, diger seanslarda da seans
basina %30" a varan oranlarda indirim saglanmak suretiyle Diyetisyen Danismanlik Tasarruf Plani Uring
police sahibine saglanacaktr.

2.4.3. PSIKOLOJIK DANISMANLIK TASARRUF PLANI

Hizmet agi igerisinde yer alan Psikolog ve Psikiyatrlarda, ilk seans tcretsiz olmak Uzere, diEer seanslarda
da seans basina %30 a varan oranlarda indirim saglanmak suretiyle Psikolojik Danismanlik Tasarruf Plani
Urini police sahibine saglanacakhr.

2.4.4. ILAC TASARRUF PLANI (ECZANE)

Hizmet agi icerisinde yer alan anlasmali eczanelerde llac fiyatlarinda %2,5 ile %10 arasinda, Dermo
Kozmetik trinlerde %10 - %15 arasinda, Optik Grinlerde %20 ile %40 arasinda indirim so%lonmok
suretiyle llag (Eczane) Tasarruf Plani Uriini polige sahibine saglanacaktir. Plan kullaniminda herhangi bir
sinir yokiur.

2.4.5. UCRETSIZ GOZ PAKETI

Hizmet agr icinde yer alan anlasmali kurumlarda, police sahibine yilda 1 defaya mahsus géz taramasi
Ucretsiz, diger tum tetkik ve ameliyatlarda %30'a varan indirim uygulanacakir.

Plana Dahil Hizmetler

- Otoref (Géz Olcimi) Géz bozuklugu miyop, astigmat, hipermetrop
Tonometre (Tansiyon Olcimi)
Biyomikroskop(Doktor Muayenesi)
Renk Hissi (Renk Karligu Testi/Gerektigi Durumlarda)
Retina Muayenesi(Goz Arkasi Muayenesi/Gerektigi Durumlardal)
Kuru géz Olcimi(Gerektigi Durumlardal)
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GENEL MUDURLUK
@ 0850 744 0 745 = bilgi@anadolusigorta.com.tr

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 753 = bolgel1@anadolusigorta.com.tr

KADIKOY BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 754 < bolgel2@anadolusigorta.com.tr

AKDENiZ BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 752 = bolgeO8@anadolusigorta.com.tr

BATI ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 747 = bolgeO3@anadolusigorta.com.tr

GUNEY ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 746 < bolgeO2@anadolusigorta.com.tr

iC ANADOLU BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 749 = bolgeO5®@anadolusigorta.com.tr

KARADENIZ BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 751 = bolgeO7®@anadolusigorta.com.tr

MARMARA BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 748 = bolgeO4®@anadolusigorta.com.tr

ORTA KARADENiZ BOLGE MUDURLUGU
@ 0850 744 0 750 = bolgeO6@anadolusigorta.com.tr

KIBRIS SUBESI
J (392) 2279595 @@ (392) 227 9596 = bolge50@anadolusigorta.com.tr

ANADOLU
SiGORTA

Model: KZ 644 10/2016

Anadolu Sigorta'yi sectiginiz icin tesekkir ederiz. / Thank you for choosing Anadolu Insurance.

Tiirkiye is Bankasi kurulusudur. TURKIYE $BAN KASI



