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Sayin Sigortalimiz,

Oncelikle, Sirketimizi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz. Saglik sigortasi policeniz ile ilgili olarak sizi aydinlatacagini
disindigimiz aynintili bilgiler asagida sunulmaktadir. Ancak bilgi almak istediginiz her konuda saglik sigoriasi kartinizin
arkasindaki telefon numarasini arayarak bize ulasabilirsiniz. Herhangi bir saglik sorunu ile karsilashiginizda éncelikli olarak
Sirketimizi arayarak policenizin teminatlarindan nasil yararlanacaginiz hakkinda bilgi almanizi tavsiye ederiz.

Anlasmali saglk kuruluslarimiz hakkinda www.anadolusigorta.com.tr adresinden veya Sirketimizi arayarak bilgi alabileceginizi
hatirlatir, saglkh ginler dileriz.

I. TEMINATLARA AIT OZEL SARTLAR

SAGLIK SIGORTASI POLICELERININ KAPSAMI

Anadoly Anonim Tiirk Sigorta Sirketi (Anadolu Sigorta) Saglik Sigortasi Genel Sarflan ve Anadolu Sigorta Saglik Sigortasi Ozel
Son‘/orl cerge\/esinde sigorfo//n/n, sigorta b0§/ongl¢ tarihinden sonra orfaya c/kon hastaliklarina ait muayene, tetkik ve tedavi
giderlerini, poligesinde belirtilen teminatlarin kapsami ve limitleri dahilinde tazmin eder. Bu police kapsaminda édeme
yapilabilmesi icin, sigortalinin muayene, fetkik ve tedavilerinin, policenin gecerli oldugu tarihler arasinda gerceklestirilmis olmasi
gerekmektedir. Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangic tarihi éncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlara) iliskin tim giderler police kapsami disindadir.

Sirketimizde bireysel saglik sigortasi kapsaminda kesintisiz en az 4 sene sigortali olan  sigortalilanmiza, bireysel
sigortaliliklarinin 5. senesinden itibaren ilk teshisi Sirketimizde bireysel olarak sigortalandiklar tarihten sonra konulan, dogustan
gelen hastaliklanina ait giderler police 6zel ve genel sartlar dahilinde &denir. Odemenin yapilabilmesi icin sigortalinin, dogustan
ge/en hosfo//g“/nm ilk teshisini /<oyon doktorundan, ilk teshisi kendisinin koydug“unu belirten bir raporu temin ederek Sirketimize
gondermesi zorunludur.

Ayrica, Sirkefimizde bireysel saglik sigortasi kapsaminda dogum teminatl bir policeye sahip olan ve dogum teminatina hak
kazanms sigortalilarin dogan cocuklari, dogum tarihinden sonraki 15 gin icinde basvuru formu doldurularak Sirketimize
sigortalanmis olmalar sartiyla, dogum tarihi itibanyla hayat boyu yenileme garantisi verilerek sigorta kapsamina alinirlar ve bu

cocuklarin dogustan gelen hastaliklarina ait giderler police kapsaminda denir.

Sigortalya saglanan sigorta teminat, policede ve sigoria genel ve 6zel sartlarinda teminata dahil oldugu belirtilmis olan
hususlarla sinifhdir. Teminata dahil oldugu agikea éngérilmis bulunan hallerin disindaki hicbir hal, teminat disinda kalan haller
arasinda ayrica sayilmis olmasa dahi, kesinlikle sigorta korumasi altinda degildir.

BIiLINMESi GEREKEN ONEMLI KONULAR

Anlasmali saglk kuruluslarinda kadrolu olmayan doktorlarin yaptiklar: islemler

Tim Grinlerde teminatlarin hepsi icin gegerli olmak izere, yurt icindeki anlasmali saglik kuruluslaninda sigortalilara kadrolu
olmayan doktorlarin yapacaklar tim tetkik ve tedavi islemleri icin bu doktorlara ve ekibine (asistan, anestezi uzmani) Sdenecek
ieret, Anadolu Sigorta’nin saghk kurvlusu ile imzaladigr sézlesmede belirtilen icretler kadar olacakir. Kadrolu olmayan doktorun
talep effigi icret kadrolu doktora denecek icretten fazla ise asan kisim sigortali tarafindan doktoruna Gdenecekiir. Bu nedenle
anlasmall kuruluslarda kadrolu doktorlara tedavi olmayan sigortalilarin ameliyat olmadan énce mutlaka Sirketimiz yetkilileri ile
konusarak, kadrolu doktor icin Sirketimizin édeyecedi tutari grenmeleri ve dokiorlarinin talep ettikleri ieret ile kadrolu doktor
Ucretini kor;l/osf/rmo/orr gerekmekfedir.

Anlasmali olmayan saglk kuruluslarinda doktorlarin yaptiklar: islemler

Anlasmali olmayan saglik kuruluslaninda ya da muayenehanelerde, dokior ve ekibinin (asistan, anestezi uzmani) yaphgi tedaviye
yonelik islemler (kicik midahale, ameliyat, radyoterapi, kemoterapi, diyaliz vb.) ile taniya yénelik girisimsel tetkikler
[kolonoskopi, gastroskopi, sistoskopi, biyopsi, USG esliginde biyopsi, anjiografi, MR esliginde anjiografi vb.) icin édenecek
doktor ticreti Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen tutar kadar olacaktir. Bu nedenle, sirketimizin anlasmall
olmadigi saglk kurvluslaninda yaptiracaklari tedavilerden énce sigortalilann sirketimizi arayarak doktorlara 8denecek tutarlar
hakkinda bilgi almalarn cok énemlidir. Ciinkd, yukanda sayilan ve anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda yaptinlan islemler igin
doktorun talep ettigi tutar, Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret farifesinde belirtilen tutardan daha fazla olursa, aradaki fark sigortal
tarafindan &denecekfir.

Yurtdisinda yapilan tedaviler
Sadece policelerinde yurt disi tedavi teminatlar olan sigortalilar icin gecerlidir.

Yurtdisinda yapilan tedaviler icin édenecek tutarlar policelerdeki yurtdisi teminat tablolarinda ayrica belirtilmektedir. Ozellikle
belirtmek gerekir ki; yurtdisindaki ayakta ve yatarak tedavi giderleri policelerde belirtilen limitlere kadar 6denmektedir. Bu
nedenle yurtdisinda planli olarak tedavi olacak sigortalilar, yurtdisina gitmeden énce olacaklar tedavi hakkinda Sirketimize bilgi
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vermeli ve bu fedavi icin Sdenecek tutar hakkinda Sirket yetkililerimizden bilgi almalidirlar.

Sirketimizin yurtdisinda direkt deme anlasmasi imzaladigi saghk kuruluslar bulunmamaktadir. Ancak Sirketimiz, yurtdisinda cok
sayida dlkede anlasmali saglik kuruluslan bulunan bir asistans firma ile sigortalilanimizin bu anlasmalardan yararlanabilmeleri
amaciyla bir sézlesme imzalamigtir. Bu sézlesmeye gére sigortalilanin, yurt disinda yatarak tedavi gérecekleri saghk kurulusunun
adini Anadolu Sigorta'ya énceden bildirmeleri ve tedavi gérillecek saglik kurulusunun Sirketimizin anlasmali oldugu asistans
firma ile anlasmasi bulunmasi durumunda, séz konusu tedaviye iliskin giderler sigortalinin polige teminat limifleri dahilinde
Sirketimiz tarafindan dogrudan yurt disindaki ilgili saglk kurulusuna denecektir.

Ancak, sigortalilanin yatarak tedavi gérecekleri saglk kuruluslarinin asistans firma ile anlasmasi bulunmuyorsa sigortalilar saglk
giderlerini saghk kurulusuna kendileri 5deyecek daha sonra fatura ve ilgili raporlan Sirketimize iletecekler; édeme, police genel
ve ézel sartlari cercevesinde sigortalilarin banka hesaplarina yapilacakdr.

Sigortalilar yurt disindaki ayakta tedavi giderlerini énce kendileri édeyecekler, sonra édenmek iizere fatura ve ilgili eviaklar
Sirketimize géndereceklerdir.

Ameliyatlarin siniflandiriimasi

Policede belirtilen teminat tablolarindaki ameliyatlann sinflandinimasinda Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi esas
alinmakiadir. Bu farifede olmayip Teminat Tablolarinda belirtilen Ekstra Biyik Ameliyat sinifina, tek basina birimi 2500 ve daha
Ustii olan ameliyatlar girmektedir.

Anlasmali kurum indiriminden faydalaniimasi
Sadece yatarak tedavi giderlerini kapsayan police sahibi sigortalilanimiz, anlasmali saglk kuruluslanimizda karsiladiklarn ayakia
tedavi giderlerini kendileri 5derken Sirketimizin anlastgr indirimli fiyatlar izerinden édeme yaparak avantaj elde ederler.

Ekonomik irriinlerin ézellikleri

Ekonomik riinlerden birini satin alan sigortalilar, daha az prim &deyerek, sadece Sirketimizin daha vygun fiyatlar izerinden
anlasma yaphigi saghk kuruluslarinda tedavi olmayr ve yurtdisindaki saglik giderlerinin karsilanmayacagini kabul etmislerdir.
Ekonomik uriinlere sahip olan sigortalilanin asagida belirtilen acil durumlar disinda ekonomik drinlerin gecmedigi ve sigortacinin
anlasmali olmadigi saghk kuruluslanndaki (T.C. Saglhk Bakanligi'na baglh hastaneler ile Devlet Universite Hastaneleri harig) saghk
giderleri karsilanmaz. Bu durumun iki teminat icin istisnasi bulunmaktadir. Birincisi, ekonomik Griinlere sahip sigortalilarin acil
olmayan durumlarda gittikleri anlasmali olmayan saglik kuruluslarnindaki dokior muayene giderleri Tirk Tabipler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi'nde belirtilen dokior muayene bedeline kadar karsilanacaktr. Ikincisi ekonomik irin sahibi sigorfcz///or/n anlasmali
olmayan eczanelerdeki ayakia ilac giderleri karsilanacakiir.

Eko Planda anlasmali olmayan saglik kuruluslaninda sadece asagida belirtilen acil durumlarda yapilan islemlere ait giderler
policede belirtilen teminat limiti dahilinde &denecektir.

Suda bogulma, trafik kazasi, yiksekten disme, uzuv kopmasi, elekirik carpmasi, donma, soguk carpmasi, 1si carpmasi, ciddi
yaniklar, géz yaralanmalar, zehirlenmeler, anafilakiik tablolar, kemik kiriklari, miyokard enfarktisi, hipertansif ensefalopati, akut
serebrovaskiiler atak, ani felcler, seker ve ire komalar, akut masif kanamalar, akut bébrek yetmezligi, menenjit, ensefalit, beyin
apsesi, solunum yollarinda yabanci cisim.

Ekonomik driinler kapsaminda olan sigortalilar icin asagidaki saglk kuruluslari ve bu saghk kuruluslarina sahip olan firmalarin
ileriki farihlerde sahip olacaklar yeni saglk kuruluslan Sirketimizin anlasmali saghk kurulusu olarak degerlendirilmez.

Acibadem Saglk Grubu

Acibadem Hastanesi Acibadem, Acibadem Hastanesi Kozyatadi, Acibadem Carousel Hastanesi, Acibadem Hastanesi Maslak,
Acibadem Hastanesi Bursa, Acibadem Hastanesi Kocaeli, Acibadem Hastanesi Kayseri, Acibadem Hastanesi Adana,
Acibadem Géz Sagligr Merkezi, Acibadem Bagdat Cad. Poliklinigi, Acibadem Etiler Poliklinigi, Acibadem Soyak Poliklinigi,
Acibadem Beylikdizi Poliklinigi, Acibadem Uludag Poliklinigi, Acibadem Atasehir Tip Merkezi, Acibadem Goktirk Tip Merkezi,
Acibadem labmed Klinik Laboratuari Adana, Acibadem Labmed Antalya, Acibadem labmed Capa

Alman Hastanesi Grubu
Alman Hastanesi, Bahgesehir Saglk Merkezi

Amerikan Hastanesi Grubu
Amerikan Hastanesi, Amerikan Zekeriyakdy Poliklinigi, Med-Amerikan Poliklinigi

Florence Nightingale Grubu
Florence Nightingale Hastanesi, Metropolitan Florence Nightingale Hastanesi, Istanbul Bilim Universitesi Hastanesi, Florence
Nightingale Kadikéy Hastanesi, Florance Nightingale Tip Merkezi Goktiirk
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International Hospital Grubu
International Hospital, Infernational Hospital Etiler Poliklinigi

Diger
Intermed Tip Merkezi
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TEMINATLARIN ACIKLAMALARI

Asagida Sirketimizin saglik sigortasi Grinlerindeki teminatlara iliskin agiklamalar yer almakiadir. Sigortalilar, asagida aciklamalarn

yapilan teminatlardan, policelerinde bu teminatlar varsa yararlanabileceklerdir. Sigortalilar policelerinde bulunmayan

teminatlardan yararlanamazlar.

A

Ayakta tedavi teminatlari

Ayakia doktor muayenesi, ilag, tani, fizik tedavi ve TTB Asgari Ucret Tarifesi’'nde tek basina birimi 150 birimden asagi
olan kicik ameliyatlara (Kinklara algr vygulanmasi, derideki yaralarin dikisi, gézden yabanci cisim ¢cikanlmasi vb.) iliskin
giderler Ayakta Tedavi Teminati kapsaminda degerlendirilir. Tedavi siresi 24 saati asmayan ve/veya misahede (Gézlem)
onayi verilen vakalarda tim giderler Ayakia Tedavi Teminati dahilinde &denir.

Doktor muayene giderleri:
Bu teminat sadece policelerinde doktor muayene teminati olan sigortalilar icin gegerlidir.

T.C. Saglk Bakanhgi'nca ¢alisma ruhsati verilmis hastane ve kliniklerde gérevii ve/veya 6zel muayenehane agmaya
eh/iyef/i doktorlarca yop//ocok muoyene/erin giderleri ve yurfd/§/ndo/<i doktorlarin yaphigi muoyene/erin giderleri po/igede
belirtilen limit ve oran dahilinde &denir. Ancak, lens ve optik merkezlerinde yapilan géz muayeneleri giderleri ve dis
doktoru muayene faturalar teminat kapsami disindadir. Teshise yardimer olmak amaciyla muayene esnasinda doktorun
bizzat yapmis oldugu teshis yéntemlerine iliskin giderler doktor muayene teminati icerisinde degerlendirilir.

llk muayenedeki tani ile iliskili olarak ayni dokiorun 10. giine kadar yapiigi muayenelere iliskin giderler teminat kapsami

disindadir.

06 yas arasi cocuklarin rutin doktor muayeneleri ile bayanlarin yilda 1 kez rutin jinekolojik doktor muayeneleri ve smear
testleri ilgili teminatlardan &denir.

llag giderleri (Ayakta):
Bu feminat sadece po/k;e/erinde ctyokfo ilag teminati olan sigortalilar icin gegerlidir.

Yurt icinde bir doktor tarafindan muayene sonrasi diizenlenen regetede yazili olan ve sadece T.C. Saglik Bakanhgi'ndan
ruhsatl ilag ruhsati almis, farmasotik (llag niteligindeki) Grinlere ait ilag giderleri ile yurt disinda doktor tarafindan yazilan
recetelere ait ilac gider/eri sézlesme hiikimleri cercevesinde po/igede belirtilen limit ve oran dahilinde bu teminattan
/<or§//omr. Her bir regefe icin en fazla 1 oy///< doza tekabiil eden i/oc gider/eri /<or$//on/r, //oc gider/erinin Sdenebilmesi icin,
doktora édenen muayene icretini gésteren serbest meslek makbuzu ya da fatura, ilag giderlerine ait kasa fisi, ilag isimleri
okunacak sekilde kesilmis ilac /<u,oUr/er/'/bar/<od/on//<ore/<od/or/ ile doktor recetesinin ibraz edilmesi; ayrica ilaclara ait

fatura veya kasa fisi tarihinin po/ige gecer/i/i/( tarihi icinde olmasi gerekir.

Doktor muayene sonrasi diizenlenen regefelerde, doktorun veya saglk kurulusunun bulundurmasinin yasal olarak zorunlu
oldugu Hasta Kayit Defteri'ndeki protokol numarasi ve sigortaliya konulan teshis yazilmali, ayrica doktorun diploma
numarasi ve uzmanlk dalini gésteren kasesi ve imzasi mutlaka olmalidir. Bu formata uymayan receteler kabul
edilmeyecektir. Recetenin yazildigr tarihten itibaren en ge¢ on giin icinde ilaclar alinmalidir. On ginlik sirenin asilmasi
durumunda recete gecersiz sayilacaktir ve islem yapilmayacakfir

Eklem icerisine zerk edilen ilaclar bu teminattan karsilanir.

0-6 yas arasi cocuklarin korvyucu agilan ve tim sigortalilanin kuduz, tefanos ve grip asilar bu teminat kapsaminda
karsilanir.

Tedavi icin hayati dnem tasiyan, Tirkiye'de muadili olmayan ve Tirk Eczacilar Birligi tarafindan yurt disindan ithal edilen
ilag giderleri sigortacinin onay vermesi kosuluyla karsilanir.

Sirekli kullanimi dokfor tarafindan vygun gérilen ilaglara iliskin giderler, ancak sigortalinin bu durumu doktor raporu ile
belgelemesi (raporun en fazla & ay siire ile gecerli olacak sekilde dizenlenmis olmasi gerekmektedir], Anadolu Sigorta’nin
onayi ve ilaclarin kullaniminin po/ice stiresi icerisinde olmasi koydly/o Sdenir.

Her tirli ilag formunda hazirlanmis bitki ve bitki elemanlan ile bitkisel ekstre ve distilat gibi fraksiyonlari iceren ilaglar ve dis
doktorunun recete ettigi ilaclar police kapsami disindadir.

Tani birimleri giderleri (Ayakta):

Bu teminat sadece policelerinde ayakia tani teminati olan sigortalilar icin gegerlidir.

Bir hastalik nedeniyle doktorun hastaligi teshis edebilmesi icin gerekli gérdigi her tiirli tani birimleri (Laboratuar, radyoloji,
kardiyoloji, nikleer tip vb.) giderleri policede belirtilen limit ve oran dahilinde &denir.

Taniya yonelik girisimsel fetkikler (Kolonoskopi, gastroskopi, sistoskopi, biyopsi, USG esliginde biyopsi, anjiografi, MR
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esliginde anjiografi vb.) bu teminattan karsilanir. Radyolojik tetkiklere (USG vb.) iliskin giderler, ancak s6z konusu tetkiklerin
ilgili uzman tarafindan yapilmasi halinde édenir. Radyoloji uzmanligina sahip olmayan bir doktorun muayene sirasinda
bizzat yaphdi radyolojik tetkiklere (USG vb.) iliskin giderler denmez.

Hepatit markerlerine ait giderler, sadece karaciger enzim degerlerinin normal degerlerin izerinde olmasi durumunda &denir.

Anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda yapilan taniya yénelik girisimsel tetkiklerin dokior Geretleri icin 6denecek tutar, Tirk
Tabipler Birligi Asgari Ucret tarifesinde belirtilen tutar kadar olacakirr.

Radyolojik islemler sirasinda kullanilan ilag ve malzeme giderleri Tani (ayakia) teminatindan &denecekir.

Sigortalilarin, tetkik yaptirmak icin gittikleri saghk kuruluslarina mutlaka kendilerini muayene eden dokior tarafindan
doldurulacak sevk kagidi ve tazminat talep formu ile birlikte basvurmalari zorunludur. Tazminat talep formu ve/veya doktor
raporu olmayan fetkiklere ait tedavi giderleri denmeyecekiir

Kiigiik miidahale (kiicik ameliyat) giderleri:

Yurt icinde ayakia veya yatarak gergeklesmis olmasina bakilmaksizin, hastane veya dokior muayenehanesinde genel veya
lokal anestezi altinda veya anestezi olmadan tedaviye yénelik olarak yapilan ve birimi Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret
Tarifesi'nde 150 birime kadar olan girisimlere  (Kinklara algi uygulamasi, derideki yaralann dikisi, gézden yabanci cisim
cikarlmasi, mide yikanmasi vb.) iliskin her fiirli gider, ilgili teminatlar kapsaminda degerlendirilecek olan doktor muayene
ve teshis gider/eri hari¢ olmak izere, po/igede belirtilen limit ve oran dahilinde édenir. Kiigik Miidahale Teminat
kopsom/ndo yctpl/oco/( islemlerde girisim sirasinda kullanilacak malzeme, ilac, pre- op kan tahlili ve mUdoho/eyi yapan
doktor iicretleri bu teminattan karsilanir.

Doktor muayene, ayakta tani ve ayakta ilag teminati olmayan policelerde kicik midahale ile ilgili olsa dahi; islem Sncesi
ve sonrasi yapilabilecek her tiirli muayene, laboratuar ve radyoloji gibi tetkikler ile recete edilen ilaglara ait giderler police
kapsaminda degildir. (Bu ciimlenin istisnasi olarak sadece kirik, cikik ve burkulmalarda cerrahi midahale éncesi yapilan
doktor muayene ve réntgen giderleri bu teminattan karsilanir.)

Yurt disinda yapilan kicik midahalelerde yurt disinda gegerli olan teminat limiti kadar édeme yapilacakér.
PUVA tedavisine (Uliraviole isiniyla deri hastaliklaninin tedavisi) iliskin giderler Kigik Midahale teminatindan édenir.

Ayni seansta yapilan birden fazla midahaleler, birimleri toplami 150 ve daha yukanda olsa bile, eger iclerinde tek basina
birimi 150 ve daha yukarda olan bir midahale yok ise, kicik midahale teminati kapsaminda degerlendirilir.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda veya doktor muayenehanelerinde yapilan kicik midahalelerde
operatér doktora Gdenecek icret, TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen tutar ile sinirlidr

Yurt icindeki anlagmali saglk kuruluslarinda, miidahaleyi kadrolu olmayan dokiorlar yaparsa, bu doktorlara 8denecek icret,
Anadolu Sigorta’nin saglk kurulusu ile imzaladigi sézlesmede belirtilen Gcretler kadar olacaktr.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda yapilan ve TBB'de adi gecmeyen ameliyatlar icin édenecek icref,
anlasmali kurumlar icerisindeki emsal teskil eden hastane ile sirketimiz arasinda yapilan anlasmada belirtilen tutar ile
sinirhdir

Fizik tedavi giderleri:
Bu teminat sadece policelerinde fizik tedavi teminati olan sigortalilar icin gegerlidir.

Fizik tedavi yapmaya ehliyetli dokiorlarca yapilan fizik tedavi giderleri ve her tirli agn tedavisine iliskin tim giderler,
tedavinin ayakia ya da yatarak yapilmasina bakilmaksizin policede belirtilen fizik tedavi teminatinin limitleri ve seans
limitleri ve oranlari dahilinde &denir. Fizik tedavi yapilmasi sirasinda faturalandinlan oda-yemek-refakatci, dokior takibi, vb.
giderler édenmez.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda veya doktor muayenehanelerinde yapilan fizik tedavilerde doktora
&denecek icret, TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen tutar ile sinirlidr

Yurt icinde anlasmali saglk kuruluslarinda, fizik tedavi uygulamasini kadrolu olmayan dokiorlar yaparsa, bu doktorlara
Sdenecek Ucret, Anadolu Sigorta'nin saglk kurulusu ile imzaladigr sézlesmede belirtilen icretler ile sinirlidir.

Fizik tedavi gider/erinin &denebilmesi icin, fedoviyi gere/q‘iren gérUnfU/eme sonuc/orl MR, fomogrofi, ulfrason vb) ve Gyr/nn//
doktor raporunun (fizik tedavinin kag seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dékimii)
Anadolu Sigorta'ya ulagtinlmasi gerekmektedir.

Check up:
Sadece bu feminata sahip olan sigortalilara policelerinin ekinde verilen listedeki saglk kuruluslarinda yaphnlmasi sartiyla,
asagidaki tetkiklere ait giderler yilda 1 kez ve %100 oraninda karsilanir.
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Dahiliye Muayene, EKG, Akciger PA, Ure, Total Kolestrol, LDL Kolestrol, Kan Sayimi (18 Parametre], Glukoz (Aghk Kan
Sekeri), Tam Idrar.

Bu teminat 14 (dahil] ve istindeki yaslarda olan sigortalilar igin gegerlidir.
B. Yatarak tedavi teminatlari:

Ameliyatl ve/veya ameliyatsiz yatarak tedaviler, sigortalinin yatmasini gerektirmeyen ve TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde tek
basina birimi 150 veya daha yukanda olan cerrahi ve orfopedik midahalelere iliskin giderler yatarak tedavi kapsaminda
degerlendirilir. Ancak,

e Yahs siresi 24 saati asmayan ameliyatsiz tedavilere iliskin giderler Ayakia Tedavi Teminatlar dahilinde karsilanir.
o Tetkik amagch yatslar, Yotarak Tedavi Teminat kapsami disindadir.

Ameliyat ncesi anestezi uzmaninin yapilmasini istedigi tetkikler Yatarak Tedavi Teminafinin limiti dahilinde &denir.

Anlasmali saglik kuruluslarina verilen yahs onaylan siresiz degildir. Verilen yahs onayi, yedi gin icerisinde gerceklesmesi
ve policenin yirirlikie olmasi kaydiyla gegerlidir. Belirtilen sirelerden sonra hastanede yatarak tedavi gérillmesi
gerekiyorsa sigortalinin ve saglik kurulusunun tekrar provizyon verilmesi icin basvurmalar gerekmekiedir.

1. Ameliyat giderleri:
Sigortalinin tedavisinin cerrahi miidahale gerektirdiginin dokior raporu ile belgelenmesi ve cerrahi midahalenin saghk
kuruluslarinda yapilmasi kaydiyla, ameliyathane kullanim bedelini, ameliyat sirasinda kullanilan malzeme ve ilag giderlerini,
operatér doktor ve ekibinin (Asistan ve anestezi uzmani) iicretini kapsayan ameliyat giderleri, teminat tablosunda belirtilen
limitler ve police &zel ve genel sarilari dahilinde denir.

Ameliyat 6n onayinin alinmasi: Sigortalilar, acil ibbi durumlar haricinde, ameliyat olmadan bir kag giin énce, ameliyat
yapacak olan dokforun dolduracagi ve anlasmali saglik kuruluslarinda meveut bulunan Hastanede Yatarak Tedavi Bilgi
Formu’nun sigortaciya fakslanmasini saglayarak, ameliyat olacaklanini Sirketimize bildirmelidirler. Sigortalilanmizin
planlanan yatarak tedaviden énceki giinlerde giderlerin denip édenmeyecedi hakkinda Sirketimiz yetkilileri ile gérisip
teyit almalan, yatis islemleri sirasinda hastanede bekleyerek zor durumda kalmamalar agisindan nemlidir.

Operatér doktor ve ekibine &denecek iicret: Sigortalilarin dikkat etmeleri gereken diger énemli bir konu da; ameliyaty
gerceklestirecek olan dokforun operafér iicreti olarak alacagi tutarin ameliyat olmadan énce égrenilmesi ve bu tutarin
police kapsaminda édenip édenmeyeceginin sigorta sirketine sorulmasidir. Ozellikle, anlasmali saglik kuruluslarinda

hastanenin kadrolu doktoruna degil de disanidan getirilen bir doktora ameliyat olan sigortalilar icin bu konu Snemlidir.

Ciinka,

Anlasmali saglik kurulusunda yapilan bir ameliyat icin operatér doktor ve ekibi [Asistan, anestezi uzmani) disandan
getirildigi takdirde, operatér doktor ve ekibine édenecek iicret, en fazla, ameliyatin yapildigr saghk kurulusunun
sigortaciyla yaphdi sézlesmede belirtilen kadrolu dokior dcreti kadar olacakiir. Disaridan gelen dokiorun talep ettigi teref,
sigoria sirketinin kadrolu dokfor ve ekibi icin saghk kurulusuna édeyecedi tutardan fazla olursa aradaki farki sigortal
ddemek zorunda kalacaktr.

Anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda ya da muayenehanelerde yapilan ameliyatlarda operatér dokiorlara ve ekibine
(asistan, anestezi uzmani] denecek iicret Turk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen tutar kadar olacaktir.

Ayni seansta birden fazla ameliyatin yapilmasi ve bu ameliyatlardan bazilarinin sigorta kapsamina girmemesi halinde,
kapsama girmeyen ameliyat veya ameliyatlarla ilgili giderler karsilanmaz; sigorta kapsamina giren ameliyat veya
ameliyatlarla ilgili giderler ise, séz konusu ameliyatin TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen biriminin, ayni seansta yapilan
ameliyatlanin toplam birimi icindeki agirhigi oraninda édenir.

Hastane kosullarinda yapilan kateterli koroner anjiografi girisimine, dis gebelik operasyonuna ve ESWI operasyonuna
(Bsbrek fasi kinlmasi) ait giderler ameliyat teminatindan &denir.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kuruluslarninda yapilan ve TBB'de adi gecmeyen ameliyatlar icin édenecek icret,
anlasmali kurumlar icerisindeki emsal teskil eden hastane ile sirketimiz arasinda yapilan anlasmada belirtilen tutar ile
sinirhdir

2. Hastane oda-yemek-refakatci giderleri:
Sigortalinin yatarak fedavi gérmesi halinde, saglik kuruluslarninda yatarak tedavisini gerektiren her vakada, her tam giin icin
odayemek-refakatci giderleri policede belirtilen limit ve police ézel ve genel sartlar dahilinde denir. Liks oda veya suit
oda gibi odalarda yats halinde, yatak, yemek ve refakatci giderleri icin, tedavi olunan hastanenin fek kisilik &zel oda
giderleri kadar édeme yapilir. Aradaki fark sigortali tarafindan &denir.
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Yogun bakim giderleri:

Sigortalinin saglk kuruluslarinda yogun bakim Gnitesinde yafisina neden olan her vakada, en fazla 90 ginlik yogun bakim
giderleri, policede belirtilen limit ve police ézel ve genel sartlar dahilinde &denir.

Doktor takibi giderleri:

Sigorfo//n/n sog/lk /<uru/u,sundo/<i yaforo/( tedavisi sirasinda doktor tarafindan yop//on fakip/ere i/i§/<in gider/er, po/icede
belirtilen limit ve po/ice 5zel ve genel sartlari dahilinde denir. Doktor takibi giderlerinin saglik kurulusunun faturasinda ayri
bir kalem olarak belirtilmis olmasi gerekmektedir.

Anlasmali saglik kuruluslanindaki tedavilerde hasta takibi ve konsiiltasyon icin disandan dokior getirildigi takdirde, doktora
Sdenecek Ucret, saglk kurulusu ile sigorta sirketinin yapmis oldugu anlasmada belirtilen ve kadrolu dokiora 6denecek olan
icret kadar olacaktir. Disardan getirilen doktor daha fazla cret talep ederse, aradaki fark sigortali tarafindan Sdenecektir.

Sigortalnin anlasmali olmayan saglk kuruluslarindaki dokior takibi giderleri Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi'nde
belirtilen tutar kadar karsilanir. Faturadaki tutar TTB Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen doktor takibi tutarindan fazla ise bu
tutar sigortali farafindan denecekdir.

llag giderleri (Yatarak):
Sigorfa//n/n sog“/lk kuruluslarinda yofaro/( tedavisi sirasinda kullanilan ilaclarin gider/er/', po/igede belirtilen limit ve ,oo/ice
6zel ve genel sarflar dahilinde &denir.

Tani birimleri giderleri (Yatarak):
Yatarak tedavi sirasinda gerceklesen tani birimleri giderleri, policede belirtilen limit ve police ézel ve genel sartlar

dahilinde édenir.

Anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda yapilan taniya yénelik girisimsel tetkiklerin doktor Gerefleri icin Sdenecek tutar, Tirk
Tabipler Birligi Asgari Ucret tarifesinde belirtilen tutar kadar olacakirr.

Diger teminatlar:

Dogum giderleri:

Bu teminat sadece policelerinde dogum teminat olan sigortalilar icin gegerlidir.

Teminahin yiriirlige girmesi: Dogum teminati, sigortalinin polige kapsamina dahil olmasindan 1 yil sonra yiriirlige girer.
Ik police yilinda gerceklesen dogum giderleri, gebelik mutad kontrolleri, gebelik ve dogumun neden oldugu
komplikasyonlara iliskin giderler teminat kapsami disindadir. Dogum teminati ile ilgili giderler sigortalinin 2. police yilinda

Sdenmeye baglar.

Teminatin kapsami: Normal dogum, sezaryen giderleri, gebelik mutad kontrollerine aif giderler ve gebelik ve dogumun
neden oldugu rahatsizliklara iliskin giderler (Zorunlu kirtaj, dusik, disik tehdidi, gebelik kusmalar, dogum sonrasi
komplikasyonlari vb.] Dogum Giderleri teminat limiti dahilinde %100 oraninda édenir. Ek olarak oda-yemek-refakatgi, tani
birimleri, ilag, doktor ve diger teminaflar yirirlige girmez. Dogum sirasinda gerceklesen giderler, 1 yillik police déneminde
sadece 1 kere Sdenir.

Gebe kalinmasi halinde sorunlu bir gebelik yasanip yasanmayacaginin veya énceki gebelik déneminde yapilan bir
diistigin nedeninin arastinlmasina yénelik giderler police kapsaminda degildir.

Zorunlu kirtaj, ancak gebelik siresince anne ve bebegin sagligini tehlikeye sokan durumlarda ve bu durumun dokior
raporu ve USG ile belgelenmesi kosuluyla bu teminat kapsaminda degerlendirilir.

Ebeveynleriyle veya ebeveynlerinden biriyle birlikte cocuk statiisinde sigortali olan bayanlar Dogum Giderleri teminatindan
yararlanamazlar.

Yeni Dogan Bebek lle ilgili Giderler: Dogumun hemen sonrasinda, bebek hastaneden cikmadan, saglikli yeni dogan
bebekle ilgili olarak yapilan muayene, rutin tetkik ve kontrollere ait giderler dogum teminat limitleri dahilinde &denir.
Sirketimizde bireysel saglik sigortasi kapsaminda dogum teminatlh bir policeye sahip olan ve dogum teminatina hak
kazanmis sigortalilarin dogan cocuklari, dogum tarihinden sonraki 15 giin icinde basvuru formu doldurularak Sirketimize
sigortalanmis olmalarn sartyla, dogum farihi itibaryla hayat boyu yenileme garantisi verilerek sigorta kapsamina alinirlar ve

bu cocuklarin dogustan gelen hastaliklarina ait giderler polige kapsaminda édenir.

Dogum tarihinden itibaren 15 giin icinde sigortalanmak igin basvurusu yapilmayan, sigortalanma basvurusu daha sonraki
tarihlerde yapilan cocuklar bagvuru tarihi itibariyla ve hayat boyu yenileme garantisi verilerek sigortalanacaklar ancak bu

cocuklarin dogustan gelen hastaliklarina ait giderler édenmez. Bu nedenle sigortalilarnin dogacak cocuklaninin dogustan

gelen hastaliklarinin &denebilmesi icin cocuklarini dogum tarihlerinden sonraki 15 giin icinde sigorta kopsom/nct almalari

7
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biyik dnem tasimakiadir.

Diger sigorta sirketlerinden birinde sigortaliliklari sona erdikten sonra Anadolu Sigorta tarafindan saglik sigortasi kapsamina
alinan sigortalilara da ilk yil dogum teminatina ait giderler 6denmez.

2. Gebelik mutad kontrolleri:

Bu teminat sadece policelerinde dogum teminati ve gebelik mutad teminati olan sigortalilar icin gegerlidlir.

Dogum teminatli bir policeye sahip olarak 1 yilini tamamlayan sigortalilara gebelik siresince gebelik ile ilgili (Gebelik
mutad kontrolleri) her tiirli doktor muayene, tetkik ve tedavi gider/eri, Dogum Giderleri Teminati limitinden diistilmek ,sorf/y/o
po/icede belirtilen limit ve oran dahilinde édenir.

Diger sigorta sirkeflerinden birinde sigortaliliklari sona erdikten sonra Anadolu Sigorta tarafindan saglik sigortasi kapsamina
alinan sigortalilara da ik yil dogum mutad kontrolleri ile ilgili giderler édenmez.

3. Kemoferapi ve radyoterapi giderleri:
Kemoterapi ve radyoterapi ile ilgili giderler (doktor, oda-yemek-refakalci, ilag, venéz port agilmasi) ve kemoterapi -
radyoterapi éncesinde bu iki islemin yapilabilmesi icin gerekli olan kan feikikleri ile, kemoterapi ve radyoterapi sonrasinda
olusabilecek komplikasyonlarin degerlendirilmesi icin yapilan kan fetkikleri ve komplikasyonlarinin tedavisi dahil olmak
Uzere, police ézel ve genel sarflan dahilinde bu teminatian &denir.

Kanser tedavileri disinda Hepatit C tedavisinde kullanilan "inferferon alpha" etken maddeli ilaglar (Roferon-A ya da Iniron-A)
ve 'peginterferon alpha" etken maddeli ilaglar (Pegasys ya da Peginiron) kemoterapi teminatindan &denir.

Kemoterapi ve radyoterapi sonrasinda hastaligin seyrini degerlendirmek icin yapilan muayene ve tetkiklere ait giderler ilgili
teminatlardan Sdenir, kemoterapi teminatindan édenmez.

Anlasmali bir saglk kurulusunda, o saglik kurulusunun kadrolu doktoru olmayan, disandan gelen bir dokiora yaptinlan
kemoterapi /' radyoterapi icin, kadrolu olmayan doktora 8denecek cret, en fazla, islemin yapildigi saghk kurulusunun
sigortact ile yaphgi sézlesmede belirtilen kadrolu doktor icreti kadar olacaktir. Disandan gelen doktor, bu icretten daha
fazla icret talep ederse aradaki farki sigorfali édeyecekiir.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kuruluslarindaki kemoterapi/radyoterapi islemleri icin dokiora Sdenecek icret, TTB
Asgari Ucret Tarifesi’nde beliflenen tutar kadar olacaktir.

4.  Rehabilitasyon giderleri:
Sigortalinin, nérolojik hastaliklar, agir travma, elkolbacak ampitasyonu vb. sonrasi yitirdigi yasam aktivitelerini (Koltuk
degnekli veya degneksiz yirime, yeme icme, elbise giyip cikarma, tuvalete oturma, merdiven inip ¢cikma) yeniden
kazanabilmesi icin kendisine verilen fonksiyonel egitim (Rehabilitasyon) ile ilgili tim giderleri, tedavinin yatarak yapilmasi
ve bu durumun sigortaci tarafindan kabul edilmesi kosuluyla, policede belirtilen limit ve police ézel ve genel sartlan
dahilinde denir. Ayrica oda-yemek-refakatci, doktor takibi vb. diger teminatlar yirirlige girmez.

5. Evde bakim giderleri:
Sigortalinin saghk kurulusundaki yatarak tedavisi sonrasinda, séz konusu tedavinin devami icin kendi evinde sadece hbbi
personel farafindan yapilan tibbi bakim ve tedavilerine iliskin giderler, policede belirtilen limit, police 6zel ve genel sartlar
dahilinde bu teminattan &denir. Sigortalinin bu teminattan faydalanabilmesi icin sigortalinin veya sigortaly tedavi eden
doktorun, sigorfali hastaneden taburcu olurken tedavisinin bir saglk personeli esliginde evde sirdirilmesi gerektigini bir
raporla sigortaciya bildirmesi, bu durumun ve éngérilen tedavi siiresinin evde bakim gerceklesmeden énce sigortaci
tarafindan onaylanmasi zorunludur.

Sigortalinin ginlik yasam akiivitelerini tek basina yerine gefiremiyor olmasi, inkontinans ya da immobilize olmasi,
yemeginin yedirilmesinde yardima gereksinimi olmasi, agiz yoluyla ilag aliyor olmasi, tam banyo ihtiyaci ya da yardimla
banyo yapabiliyor olmasi, driner kateter bulunmasi, evde yalniz yasiyor olmasi ve sosyal destege gereksinimi olan kronik
hastaliginin bulunmasi Evde Bakim Hizmetleri teminati kapsamina girmez.

6. Diyaliz giderleri:
Diyaliz ile ilgili giderler -doktor, oda-yemek-refakaici, ilag, tani birimleri, sant agilmasi vb. tim giderler police ézel ve genel
sarflari dahilinde édenir.

Sigortaliya, anlasmali bir saglik kurulusunda, o saglik kurulusunun kadrolu doktoru olmayan, disarnidan gelen bir doktor
tarafindan diyaliz yapilirsa, kadrolu olmayan doktora édenecek iicret, en fazla, islemin yapildigi saghk kurulusunun
sigortact ile yaphgi sézlesmede belirtilen kadrolu doktor Gcreti kadar olacaktir. Disandan gelen doktor, bu icretten daha
fazla icret talep ederse aradaki farki sigorfali édeyececkiir.
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Yurt icinde anlasmali kuruluslar disinda yapilan diyalizlerde, doktora édenecek icret, TTB Asgari Ucret Tarifesi‘nde
belirlenen tutar kadar olacaktir.

Suni uzuv giderleri:

Polige siresi icinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucunda fonksiyon kaybina ugramis bir organin fedavisi suni
uzuv gerektirirse, suni uzuv giderleri (El, kol, bacak ve estetik amag tasimayan protezler] policede belirtilen limit, police
ézel ve genel sartlari dahilinde Sdenir. Suni uzuv teminati sadece kullanilan aparat (Malzeme) icindir. Sigoria baslangic
tarihinden énce varolan maluliyefler icin kullanilacak suni uzuvlar, varolan suni uzuviarin yenilenmesi ve dis protezlerine
iliskin giderler police kapsami disindadr.

Police kapsaminda kabul edilmis meme kanseri icin yapilan mastektomi sonrasi yapilan rekonstriksyon ameliyatlarina iliskin
tim giderler bu teminat limitleri dahilinde kargilanacaktir. - Ayrica ameliyat, oda-yemek-refakatci, doktor takibi, yatarak ilag,
yatarak fani vb. diger teminatlar yirirlige girmez. Police kapsaminda kabul edilmis meme kanseri nedeniyle sigortalilarin
kullanacagi meme protezlerine ait giderler de bu teminat kapsaminda karsilanacakiir

Trafik kazasi sonucu dis tedavisi giderleri:
Bu teminat sadece policelerinde trafik kazasi sonucu dis tedavisi teminat olan sigortalilar icin gecerlidir

Sigortalinin trafik kazasi sonucu dis tedavisi ile ilgili giderleri, T.C. Saglk Bakanhgi'nca calisma ruhsati verilmis hastane,
Klinik ve/veya 6zel muayenehane agmaya ehlivetli dis dokiorlarinca yapilmasi halinde policede belirtilen limit ve police
6zel ve gene/ sartlar dahilinde édenir. Trafik kazasi sonucu hasar goren dislerin her tiirli tedavi gider/eri (Dis ve dis efi
cerrahisi doh/'/) diger teminatlarin kopsom/ d/,smdod/r. Trafik kazasi sonucu meyc/ona ge/en di,s rahatsizliklarina ait tedavi
gider/erinin &denebilmesi icin, sigorfo/m/n kozoyl fokip eden 90 gun iginde tedavisini yaptirmis olmasi; frafik kaza raporu
ve dislerin hasar gérdigine dair adli raporun fatura ile birlikie sigorta sirketine ibraz edilmesi gerekmekiedir. Trafik kazasi
sonucu dislerin ugradigi hasarlanin giderilmesi disindaki dis tedavilerine ait giderler 6denmez.

Trafik kazasina bagl dis tedavisine ait giderlerin 5denebilmesi icin doktor icrefine ait fatura ya da serbest meslek makbuzu
ile hangi disin tedavi edildigini gésteren agzin grafik semasinin génderilmesi gerekmektedir. Sigorta sirketi isterse ayrica
agzin rénigenini ve tedaviyi yapan doktorun ayrintili raporunu isteyebilir.

Yardimei tbbi malzeme teminat:

Sigorta baslangig tarihinden sonra meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu sigortaliya vygulanan tedavinin bir
parcasi olarak, vicuda disarndan destek olacak sekilde ve sadece hbbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel
[orthez, brace, aktif ankle, bon spur ped), walker, elastik bandaj, kol askisi, korse, varis corabi, boyunluk, dizlik, bileklik,
oturma simidi, koliuk degneginden ibaret fibbi malzemeler bu teminat kapsaminda policede belirtilen yillik limit ve édeme
yiizdesi dahilinde karsilanir. Yukanda sayilanlann disindaki yardimer tbbi malzemeler kapsam disindadir.”

10. Kontrol amacl mammografi ve meme ultrasonografisi:

40 ve Usti yaslardaki bayan sigortalilarin kontrol amagh cektirdikleri mamografi, meme ulirasonografisi ve bu fetkiklerin
degerlendirilmesine ait muayene giderleri, sigortacinin belirledigi ve anlasmali saghk kuruluslan listesinde ayri bir tabloda
belirttigi saghk kuruluslarinda yaptirmalarn sariyla, yilda 1 kez ve %100 oraninda karsilanacakti. Mamografi, meme
ultrasonografisi ve muayene giderleri, bu islemlerin ayni saglik kurulusunda yapilmasi sarfi ile édenecekiir. Diger anlasmali
saghk kurvluslaninda ya da anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda yaptinkan kontrol amagl mammografi ve meme
ultrasonografisine ait giderler police kapsaminda degildir.

. PSA (Prostat Spesifik Antijen):

40 ve Usti yaslardaki erkek sigortalilarin konirol amagh yaphirdiklar PSA ve bu feikikin degerlendirilmesine ait muayene
giderleri, sigortacinin belirledigi ve anlasmali saglk kuruluslan listesinde ayn bir tabloda belirttigi saglk kurvluslannda
yaphrmalari sartiyla, yilda 1 kez ve %100 oraninda karsilanacaktir. PSA tetkiki ve muayene giderleri, bu islemlerin ayn
saghk kurulusunda yapilmasi sarti ile 8denecektir. Diger anlasmali saglk kuruluslarinda ya da anlasmali olmayan saglik
kuruluslarinda yaphinlan PSA tetkikine ait giderler police kapsaminda degildlir.

12. Ameliyat sonrasi fizik tedavi giderleri:

Ameliyat veya yodun bakim gerektiren bir tedavi sonrasi, hastaneden taburcu olunan tarihi takip eden iki ay icerisinde
gerceklesen ve séz konusu tedaviyi tamamlayici nitelikteki fizik tedavi giderleri, ayakta veya yatarak gerceklesmis
olmalarina bakilmaksizin teminatin limitleri, policenin ézel ve genel sartlar dahilinde &denir.

Yurt icinde anlasmali olmayan saglik kuruluslarinda veya doktor muayenehanelerinde yapilan fizik tedavilerde doktora
Sdenecek dcret, TTB Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen tutar ile sinirlidr

Yurt icindeki anlasmali saglk kuruluslarinda, fizik tedavi uygulamasini kadrolu olmayan dokiorlar yaparsa, bu dokiorlara
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13.

14.

15.

16.

17.

Sdenecek Ucret, Aradolu Sigorta’nin saglik kurulusu ile imzaladigi sézlesmede belirtilen dcrefler ile sinirlidir.
Kara ambulans teminath:

Sigortalilarimiz, asagida belirtilen "Acil Durumlarda", Sigorta Sirketi adina bu hizmeti veren firmanin doktorlarinin 7 gin 24
saat hizmet verdigi Istanbul'daki alarm merkezini sigorta kartlarinin arkasinda yazili olan telefon numarasindan arayarak,
licretsiz olarak, danismanlik hizmeti alabilecekler ve bir doktor e,s/ig“inde kara ambulansi hizmetinden yoror/onobi/ecek/erdir.
Sigorta Sirketinin anlasmali o/dugu firma, Istanbul disinda drgUf/endigi il ve ilcelerde de bu hizmeti verecektir. Istanbul
disindaki sigortalilar aradiginda Alarm Merkezi, yerlesim merkezine en yakin ambulansi doktor esliginde sigortalinin
adresine yénlendirecekiir. Gelen ekip sigortaliyr evde tedavi edebilecegi gibi, gerekirse uygun bir saglhk kurulusuna
gétirecektir. Sigortalilar, asagida belirtilen "Acil Durumlarda" Sigorta Sirketinin anlasmali oldugu firmanin verdigi bu hizmet
icin herhangi bir icret 6demeyeceklerdir.

Sigortalilarin, acil vakalarda Anadolu Sigorta’nin anlasmali oldugu firmanin temin ettigi ambulans disinda bir ambulans
kullanmalari halinde, ambulans gider/er/' her vakada po/ige ézel ve gene/ ,sorf/or/ ve po/icec/e belirtilen limit dahilinde
Sdenir.

Police kapsaminda "Acil Vaka" olarak degerlendirilecek durumlar asagida liste halinde belirtilmistir:

Suda bogulma, trafik kazasi, yiksekten disme, uzuv kopmasi, elektrik carpmasi, donma, soguk carpmasi, 1si carpmasi,
ciddi yaniklar, géz yaralanmalar, zehirlenmeler, andfilakiik tablolar, kemik kinklan, miyokard enfarktisi, hipertansif
ensefalopati, akut serebrovaskiler atak, ani felcler, seker ve ire komalar, akut masif kanamalar, akut bébrek yetmeZzligi,
menenjit, ensefalit, beyin apsesi, solunum yollarinda yabanci cisim.

Yurt ici hava ambulansi teminati:
Bu teminat sadece policelerinde yurt ici hava ambulansi teminati olan sigortalilar icin gecerlidir.

Yurt igindeki vakalarda, sigortalinin bulundugu yerde tedavisinin imkani yoksa ve saglk durumu, bulundugu yere en yakin
olan donanimli bir saglk merkezine kara ambulansiyla tasinmasina uygun degilse, sigortalinin nakline ait giderler, Anadolu
Sigorta’nin onay vermesi kaydiyla, sadece Sigorta Sirketinin anlasmali oldugu firma tarafindan hava ambulansi ve/veya
hava tasimaciligr ile saglanir. Ugiinci sahislardan alinacak bu hizmet sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir
olumsuzluktan Anadolu Sigorta sorumlu tutulmayacakhir. Anadolu Sigorta ambulans giderleri ile ilgili olarak, policede
belirtilen limitler dahilinde deme yapacakr,

Yurt disi hava ambulansi teminah:
Bu teminat sadece policelerinde yurt disi hava ambulansi teminati olan sigortalilar icin gegerlidlir.

Yurt disindaki vakalarda, sigortalinin bulundugu yerde tedavisinin imkani yoksa ve saglk durumu, bulundugu yere en yakin
olan donanimli bir saglk merkezine kara ambulansiyla tasinmasina uygun degilse, sigortalinin nakli, Anadolu Sigorta’nin
onay vermesi koyd/y/o, po/icede belirtilen i/gi/i teminat limitleri dahilinde édenir. U(;UncU ,sohls/ordon alinacak bu hizmet
sirasinda meydana gelebilecek herhangi bir olumsuzlukian Anadolu Sigorta sorumlu tutulmayacakdr.

Yenidogan kiivéz teminah:

Bu teminattan, dogum feminatl bir policeye sahip olup, dogum teminatli bir policede bir yilini tamamlayarak dogum
teminatina hak kazanmis olan ve yeni dogan cocugunu dogum farihinden sonraki 15 giin icinde basvuru formu doldurup
basvurarak Sirketimizde sigortalayan sigortalilar yararlanacaklardir. Bu teminat, yeni dogan bebeklerin dogumdan sonra
kuvézde kalmalar nedeniyle olusan tedavi giderlerini policede belirtilen limit dahilinde karsilamak amaciyla verilmektedir.
Birden fazla sayida cocuk dogmasi ve cocuklanin kuvézde kalmalar durumunda her bir cocuk ayri ayri policede belirtilen
yeni dogan kivéz feminafina sahip olacaklardir.

Sahip olduklar policede dogum teminati olmayan sigortalilarin cocuklaninin ve dogum teminatl bir policeye sahip olsalar
da dogum farihinden sonraki 15 giin icinde basvuru formu doldurarak Sirketimize cocuklarini sigortalatmayan sigortalilarin
cocuklarinin kuvéz masraflan 5denmeyecekiir

lleri tani teminah:

Direkt radyolojik tetkikler ve laboratuar fetkikleri (Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi Kitapeiginda direkt radyolojik
incelemeler ve laboratuar incelemeleri konu bashigi alinda gegen tetkikler), EKG, EMG, EEG, deri prick testi, deri yama
testi, her tirli kiltir ve smear alimi ve incelemesi ile ilgili giderler haricindeki tim tanr islemlerine ait giderler bu teminattan
karsilanacaktir.

lleri tani teminatindan &denecek islemlerden bazilan bilgi amaciyla asagida belirtilmistir:

MR, BT ultrasonografi, doppler, anjiyografi (yatarak tedaviden dendigi icin koroner anjiyo harig), holter, eforlu EKG,
sintigrafi, nikleer tip (galyum, talyum vb), endoskopik islemler (gastroskopi, sistoskopi, bronkoskopi, mediastinoskopi vb.,
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tim biyopsiler (yatarak tedaviden &dendigi icin karaciger ve bébrek biyopsisi haric), ph monitérizasyonu.

lleri tani teminatindan karsilanan islemler sirasinda ortaya ¢ikan tim giderler (anestezi, ilag, malzeme vb] bu teminattan

Sdenecektir.

Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner VCT Anjiyo ve Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi'nde EBT (Flektron
Beam Tomografi] konu bashgr aliinda gegen tim fetkikler, sanal anjiyo ve sanal kolonoskopi ve buna benzer tarama amagli
yapilan fetkiklere ait giderler police kapsami digindadir.
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Il. UYGULAMALARA AIT OZEL SARTLAR

1. Policelendirme:
a.  Sigortalanma Ust yas sinin 64'tir. 18 yasindan kiigik kisiler ek prim édenmesi kosulu ile tek baslarina saglhk sigortasi
kapsaminda sigortalanabilirler.
30 (dahil) yasina kadar bekar cocuklar aile indiriminden yararlanarak aile policesinde bagiml olarak
sigortalanabilirler.
Bir kisi Anadolu Sigorta’nin birden fazla saglk sigortasi policesi kapsaminda yer alamaz.
Sirketimizde bireysel saglik sigortasi kapsaminda dogum teminatli bir policeye sahip olan ve dogum teminatina hak

kazanmis sigortalilarin dogan cocuklari, dogum farihinden sonraki 15 giin icinde bagvuru formu doldurularak
Sirketimize sigortalanmis olmalan sarfiyla, dogum tarihi itibariyla hayat boyu yenileme garantisi verilerek sigorta

kapsamina alinirlar ve bu cocuklarin dogustan gelen hastaliklarina ait giderler police kapsaminda &denecekiir,

Dogum tarihinden itibaren 15 giin icinde sigortalanmak icin basvurusu yapilmayan, sigortalanma basvurusu daha
sonraki tarihlerde yapilan cocuklar bagvuru tarihi ifibaryla ve hayat boyu yenileme garantisi verilerek

sigorfalanacaklar ancak bu cocuklarin dogustan gelen hastaliklarina ait giderler édenmeyecektir. Bu nedenle

sigorfalilarin dogacak cocuklarinin dogustan gelen hastaliklarinin édenebilmesi icin cocuklarini dogum farihlerinden
sonraki 15 gin icinde sigorta kapsamina almalar biyik énem tagimaktadr.

b.  Cocuklu ailelerde cocuk veya cocuklar kapsama alinmadan, anne ve babanin biflikte sigorta yaptirma istegi kabul edlilecektir
Aynca, anne ve baba ile birlikte cocuklar dahil ediliyorsa, cocuklann timinin sigortaya dahil edilmesi gerekmektedir

c.  Sigoria sirketi sigorta kapsamina almadan énce bazi sigortali adaylarindan, belirleyecegi tetkikleri yaptirmalarini
isteyebilecektir. Ayrica sigorta sirketi 50 yas ve izerindeki her sigortali adayindan da bazi feikikler yaptirmalarini
isteyecekiir. Tetkiklerin yaptinlacag saghk kurulusunu sigoria sirketi belirleyecek ve tetkiklerin giderleri sigorta sirkefi
tarafindan saglk kurulusuna &denecektir. Sigortali adayinin, sigorta kapsamina alinip alinmayacagi veya hangi
sartlarla alinacagi 6n fetkik sonuclarninin incelenmesinden sonra sigorta sirketi tarafindan beliflenecektir.

Yapilan tetkiklerin sonucunda sigortali adayinin bazi tetkiklerinin sonuglarinin normal degerlerin Ustinde ¢ikmasi
durumunda sigorta sirketi sigortali adayinin rahatsizliginin ciddiyetini anlamak icin eksira tetkikler yaptinlmasini
isteyebilir. Sigortali adayi tetkikleri yaptinrsa tetkiklerin giderlerini kendisi 8der. Ancak yapilan tetkiklerin sonucunu
inceleyen sigorta sirketi, policeye bu rahatsizlik ile ilgili kapsam disi bir durum eklememe karani alirsa, yapilan ekstra
tetkiklere ait giderler, police teminat limitleri dahilinde sigortaliya &denir. Tetkik sonuglari incelendiginde sigortalinin
rahatsizhginin kapsam disi birakilmasina karar verilirse, sigortali tetkik giderlerini kendisi 5demis olur, sigorfaliya
Sdeme yapilmaz.

d.  Police baslangi¢ farihinden sonra bagimlilaninin sayisi artarsa, sigorta kapsamina dahil edilecek bagimlilar icin yeni
kabul formu doldurulmasi ve eger bagimli yeni dogan cocuksa yeni dogan cocugun saglik durumunu ayrintili olarak
yansitan doktor raporu ve eder bagimli es ise evlilik cizdani gibi resmi belgelerin sigortaciya ulastinimasi
gerekmektedir. Sonradan bagiml ézelligi kazanan aile bireyleri, bagimlilik &zelligini kazandiklar farihten itibaren en
gec 30 giin icinde saglik sigortasi kapsamina alinmalidirlar.

Sigorta baslangig tarihinden sonra police kapsamina alinan bagimllardan police bitis tarihine,
e 129 ay kala alinanlar yillik primin tamamina,
e 96 ay kala alinanlar yillik primin %80'ini,
e 6-3 ay kala alinanlar yillik primin %60'in1,
e 3 aydan daha az bir sire kala alinanlar yillik primin %40"in1 derler.
2. Policenin yiiriirlige girmesi:
Saglk sigortasi teminat, sigortali tarafindan doldurulan kabul formunun sigortac tarafindan kabul edilip, policenin tanzim
edilmesi ve primin famaminin veya belirlenen ilk iaksitinin denmesi kosulu ile baslar.
3. Sigorta sézlesme siresi:

Saglik sigortasi sézlesme siresi 1 yildir. Sigortalinin, saat aynimi olmaksizin policede yazili olan  baslangic tarihinde
yapmis oldugu saghk giderleri teminat limiti, police ézel ve genel sartlar dahilinde édenir. Ancak sigortalinin, saat ayrimi
olmaksizin policede yazil olan bitis tarihinde, yapmis oldugu saglk giderleri police kapsaminda degildir.
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Paket degisikligi:
Sigortalinin police yenileme dénemlerinde teminat yapilari ve limitleri farkli bir Griine gecisi, sigortacinin bu durumu
onaylamasi kosuluna baghdir. Yenileme dénemlerinde disik limitli dogum teminati olan bir paketten daha yiksek limitli

dogum teminati olan bir pakete gecen sigortalilanin, o yil icerisindeki dogum giderleri, paket degisikligi sirasinda mevcut
bir hamilelik var ise, bir énceki disik teminatli paketin dogum teminat limitleri dahilinde &denecekir.

Hayat boyu yenileme garantisi sartlar::
Anadolu Sigorta, bireysel saglik sigortasi kapsaminda sigortal olan kisilere asagida belirtilen kosullar cercevesinde "Hayat
Boyu Yenileme Garantisi" vermeyi kabul eder.

Hayat boyu yenileme garantisine hak kazanma

Anadolu Sigorta, saglik sigortasi kapsaminda, sigortaliliklarini Anadolu Sigorta’da 4 yil kesintisiz olarak devam ettiren ve
son 4 yil, her bir yil icin poligelerinde édenen tazminatlanin primlere oranlan %100'0n alinda olan bireysel sigortalilara
hayat boyu yenileme garantisi verecektir.

4. yilin sonunda yapilan ilk degerlendirmede yenileme garantisi almaya hak kazanamayan sigortalilar, her yil police
yenileme dénemlerinde son 4 yillarindaki tazminat/prim oranlarina bakilmak suretiyle, tekrar yenileme garantisi
degerlendirmesine alinacaklardir. Her y// yop//on degerlendirmeler sonucunda 64 yasina kadar yem'/eme garantisine hak
kazanamayan sigortalilarin ve 62, 63, 64 yasinda Anadolu Sigorta'da ilk kez saglik sigoriasi kapsamina alinan
sigortalilanin policeleri, 65 yasindan itibaren normal prime ilave olarak % 30 yas ek primi alinarak 75 (hari¢) yasina kadar
yenilenecekiir. 65 yasina gelene kadar herhangi bir yasta yenileme garantisine hak kazanmis olan sigortalilara ise, 65 ve
sonrasindaki yaslarda diizenlenen policelerinde %30 yas ek primi uygulanmayacakhr. Sigortalinin yasi, sigoria policesinin
baslangi¢ yilindan sigortalinin dogum yili ¢cikartilarak bulunur.

Anadolu Sigorta’da, sigorta kapsamina alinan ve yil hesabina gére 18 (dahill yasina kadar olan ¢ocuklar sigorta
baslangig tarihi itibariyle hayat boyu yenileme garantisine hak kazanacaklardir.

Yenileme garantisi bireye &zel olarak verilir. Aile bireyleriyle birlikte saglik sigortasi kapsaminda olan kisilerden birisine
hayat boyu yenileme garantisi verilmesi, policedeki diger aile bireylerine de yenileme garantisi verildigi anlamina gelmez.

Diger sigorta sirkeflerinde sigortali iken o sirketteki poligelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla sire ara vermeden yeni
dénemde Anadolu Sigorta'ya bireysel saglk sigortasi yaptirmak isteyen kisilerin saglk beyanlari ve énceki sigorta
sirketinden génderilen gegmis sigorialilik bilgileri incelenerek, vygun gérilen sigortalilar énceki sigorta sirkeflerindeki
yenileme garantisi haklan devralinarak sigortalanabileceklerdir. Diger sigorta sirkeflerinde sigortali iken o sirketteki
policelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla sire ara vermeden yeni dénemde Anadolu Sigorta’ya bireysel saglik sigortasi
yaphrmak isteyen kisilerden yenileme garantisi hakki devralinmayan ya da énceki sirketinde yenileme garantisi verilmeyen
kisilerin yenileme garantisine hak kazanip kazanmadiklar ile ilgili degerlendirme, Anadolu Sigorta'daki 2. yillarinin
sonunda yapilacaktir. Bu sigortalilardan 2. senelerinin sonunda her bir yil icin policelerinde denen tazminatlanin primlere
oranlar %100'6n alinda olanlara hayat boyu yenileme garantisi verilecektir. 2. senelerinin sonunda yenileme garantisi
alamayan bu sigorfalilarin bir sonraki yil yenileme garantisi degerlendirmeleri yapilirken son 3 senelerindeki her bir yil igin
tazminat/prim oranlarina bakilarak degerlendirme yapilacakiir. 3. senesinin sonunda yenileme garantisi alamayan
sigortalilarin bir sonraki yil yenileme garantisi degerlendirmesi yapilirken son 4 senesindeki her bir yil icin tazminat/prim
oranlarina bakilacakhir. 4. senesinin sonunda yenileme garantisine hak kazanamayan sigortalilarin yenileme garantisi
degerlendirmeleri her yilin sonunda son 4 senelerine bakilarak yapilacakhr.

Diger sigorta sirketlerinde sigortali iken o sirketteki policelerini yenilemeyerek, 1 aydan fazla sire ara vermeden yeni
dénemde Anadolu Sigorta'ya bireysel saglik sigortasi yaptirmak isteyen kisiler, Anadolu Sigorta’daki sigorta baslangi¢
tarihinden énce ortaya ¢cikmis olan hastaliklar kapsam disi birakilarak ve/veya bu hastaliklar icin ek prim alinarak
sigortalanabileceklerdir. Bu durum diger sigorta sirketindeki yenileme garantisi hakki devir alinan ya da alinmayan herkes
icin gecerlidir.

Anadolu Sigorta'da grup saglik sigortasi kapsaminda sigortali iken grup policesi kapsamindan ¢ikan ve ¢ikis tarihinden
sonra en fazla 1 ay icinde Anadolu Sigorta'ya bireysel saglhk sigortasi yaptiran sigortalilarin, ileriki tarihlerde yapilacak
bireysel yenileme garantisi degerlendirmesi sirasinda, Anadolu Sigorta’daki grup sigortalilik sireleri ve grup sigortasi
kapsamindaki tazminat - prim oranlan géz éniinde bulundurulacakiir

Hayat boyu yenileme garantisine hak kazanmanin avantajlari

Sigortalilarin, Anadolu Sigorta'da yenileme garantisi hakki kazandiklar taribten sonra ortaya ¢ikan hastaliklari, yenileme
dénemlerinde kapsam disi birakilmayacak ve séz konusu hastaliklar icin hastalik ek primi alinmayacakiir. Bunun yaninda
bir énceki policeleri icin 6denen tazminat tutarinin alinan net prim tutarina bélinmesiyle bulunacak oran dikkate alinarak,
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bir sonraki sene gecerli olacak policelerinin prim tutarlarina Hasarsizlik Indirimi ve Ek Prim Tablosu'nda belirtilen ek prim
oranlan ya da hasarsizlik indirimleri vygulanacaktir

Yenileme garantisine hak kazandiktan sonra ortaya ¢ikan nemli hastaliklari nedeniyle yiksek tutarlarda tazminat &denen
sigortalilar, policelerinin yenileme déneminde beklenmedik yiksek prim tutarlanyla karsilasmayacaklardir. Ek prim ve
hasarsizlik indirimi oranlan kisilere &zeldir. Duruma gére ailedeki bir fert icin ek prim uygulanirken, diger aile bireyleri
hasarsizlik indiriminden yararlanabileceklerdir.

Yenileme garantisi verilmesi asamasinda tibbi risk degerlendirme siireci

Anadolu Sigorta hbbi risk degerlendirmesi sirasinda, sigortalinin saglk durumuyla ilgili bilgi almay: gerekli gérdiga
hallerde sigortalilardan bazi tetkikler yaptirmalarnini isteyebilecektir. Bu tetkiklere ait Gerefler sigortalinin police teminatindan
karsilanacaktir. Teminatin yeterli olmadigi durumlarda sz konusu iicret sigortali tarafindan karsilanacaktr.

Hayat boyu yenileme garantisi hakki sarflarinin degismesi

Sigortalinin gercege aykin, eksik veya yanls beyanda bulundugunun veya sigorta teminaflaninin kétii nivetle kullanildiginin
tespit edilmesi durumunda, Anadolu Sigorta séz konusu hastaliga muafiyet veya ek prim uygulayarak hayat boyu yenileme
garantisi kosullanini degistirebilir, hastaliga iliskin yaphgr édemelerle ilgili olarak sigortaliya riicu edebilir, hayat boyu
venileme garantisini kaldirabilir veya policeyi iptal edebilir.

Yenileme garantisine hak kazanmis olan sigortalilarin askere gitmeleri durumu

Yenileme garantisine hak kazanmis olan ve askere gitme nedeniyle policelerini iptal eden sigortalilarin, askerlik gérevierini
bitirdikten sonraki 1 ay icinde basvurmalar ve askerlik durumlarini belgelemeleri kosuluyla saglik beyan formu doldurarak
yenileme garantisi haklar devam eder. Ancak bu sigorfalilarin Anadolu Sigorta’da sigortali olmadiklari sire icinde ortaya
cikan rahatsizliklar yeni policelerinde kapsam disi birakilacakhr.

Hasarsizlik indirimi ve ek prim uvygulamalar::

Odenen Tazminat/Alinan Net Prim Oranina* 100 oranina bakilarak uygulanacak olan hasarsizlik indirim oranlar ve ek
prim oranlar asagidaki tabloda gésterilmektedir:

YATISLI VE YATISSIZ TEDAVI TEMINATLI URUNLERE AT SADECE YATISLI TEDAVI TEMINATLI URUNLERE AIT
HASARSIZLIK INDIRIMI VE EK PRIM ORANILARI TABLOSU (*) HASARSIZLIK INDIRIMI VE EK PRIM ORANILARI TABLOSU (*)
T/P Orani HASARSIZLIK INDIRIM VE T/ P Orani HASARSIZLIK INDIRIM VE
(%) EK PRIM ORANLARI (%) EK PRIM ORANILARI
0 %30 indirim 0 %10 indirim
1-20 %25 1-20 %0
21 -40 %20 21 -40 %0
41 -50 %10 4] -60 %0
51 -60 %5 61 -100 %0
61-100 %0 101 - 120 %5 ek prim
101 - 120 %5 ek prim 121-140 %10 ek prim
121 - 140 %10 ek prim 141 - 160 %15 ek prim
1471 - 160 %15 ek prim 161 - 180 %20 ek prim
161 - 180 %20 ek prim 181 - 199 %25 ek prim
181 - 199 %25 ek prim > 200 %30 ek prim
> 200 %30 ek prim > 200 %50 ek prim
N ] (son iki sigortalilik déneminde de her
2 200 %50 ek prim bir yilin degerlendirmesinde t/p orani
(son iki sigortalilik déneminde de her % 200'G geen sigortallar iin)
bir yilin degerlendirmesinde t/p orani
% 200'0 gecen sigortalilar icin)

Tazminat/prim orani hesaplanirken 0,5 ve Ustindeki degerler bir Ust sayiya tamamlanmakia, émegin,0,5 ve izeri 1; 20,5
ve lizeri 21; 40,5 ve iizeri 41; 60,5 ve iizeri &1 olarak kabul edilmektedir.

Yatarak tedavilerini Sosyal Givenlik Kurumu iizerinden yaptiran ve bu nedenle Sigorta Sirkefine fasarruf etfirdigi tutar bir

sene sonra yenilenecek policesine uygulanacak tazminat ek priminden yiksek olan sigortalilann yenilenecek policelerine
tazminat ek primi vygulanmayacakir.
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10.

11.

12.

13.

Beyan edilmeyen hastaliklar nedeniyle policenin iptali veya hastaliklarin kapsam disinda birakilmasi :

a.  Bu police, sigortalinin kabul formunda verdigi tim bilgilerin tam ve dogru oldugu kabul edilerek diizenlenmistir.
Sigorta effirenin/sigorfalinin beyani gercege aykin veya eksikse, sigortaci sézlesmeyi yapmama veya ipfal efme
hakkina sahipfir.

b.  Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sarflarina ve uvygulama esaslarina ters diisen
kasitl olarak yarar saglama amaci giiden bir girisimde bulunmasi durumunda, police kapsaminda bulunan tim
sigorfalilarin policesi derhal iptal edilecek ve alinan prim iade edilmeyecek ya da sigortalinin varligindan haberdar
oldugu halde saglik beyaninda belirtmedigi, sigortaci tarafindan sonradan tespit edlilen hastaliklari police kapsami
disinda birakilarak policesi devam eftirilecekfir.

Policenin otomatik olarak feshi:
Saglik sigortasi teminati kapsamindaki bir bagimhnin sigortasi asagidaki durumlardan biri gerceklestigi takdirde otomatik
olarak feshedilecektir :

a.  Birsigortalinin policesi eksik ve yanlis beyan ya da kéti niyetli bir hareketi nedeniyle iptal edilirse ayni police
kapsaminda bulunan diger aile bireylerinin de policeleri ayni gin ifibanyla iptal edilecektir.

b.  Sézlesme sona ererse,
c.  Sigortali prim 8demelerini vadelerinde yapmazsa,

d. Eger bagiml bagimhlik niteligini yitirirse. (Sigortalinin bosandidi esinin policesi bosanma giind ifibari ile iptal edilir.
Evlenen cocuklanin policeleri evienme tarihleri itibari ile iptal edilir. Bekar cocuklar 31 yasina girdikleri yil police
yenileme déneminde aile policesi kapsamindan  cikartilirlar. Yukanida belirtilen kisiler isterlerse 1 aydan fazla ara
vermemek kosuluyla baska bir police satin alarak sigortaliliklarini devam ettirebilirler.

Sigortacinin riicu hakki:

Sigortaci, sigortalinin veya doktorun yan//,s ve/veya eksik bilgilendirmesi yUzUnden po/icenin szel ve genel sartlarina oyk/rl
diisen édemeler yapmak durumunda kalmasi halinde, teminat kapsami disinda yapilan bu édemeleri sigortaliya riicu
ederek tahsil eder. Ayrica bu uygulama, sigortacinin poligenin Szel ve genel sartlarina aykin disen harcamalarla ilgili
olarak "Ayakia Tedavi Direkt Odeme Anlasmasi” geregi sigortali adina "Anlasmali Saghk Kuruluslarina" yapmak zorunda
kaldigi sdemeler icin de gecerlidir

Sigorta Sirketi'nin herhangi bir nedenle police teminati kapsaminda olmayan bir édeme yapmis olmasi, sigortali tarafindan
kazanilmis bir hak olarak degerlendirilemez.

Yatarak tedavi éncesi 6n onay alinmasi:

Sigortali, acilen saglk kuruluslarina yatinlmasi gereken haller disinda, islemlerin kolaylastinlmasini saglamak amaciyla
yatarak tedavi gérmesi gerektigini saglik kurulusuna giris yapmadan birkag gin énce sigortaciya bildirmelidir. Ayrica,
tazminat taleplerinin fatura tarihinden itibaren 10 giin icinde sigortaciya ulastinlmasi islemleri hizlandiracaktir

Sigortalinin doktora muayene ettirilmesi ve inceleme yapilmasi:

Sigortaci, bir tazminat talebinin islem gérmesi sirasinda sigortaliyl, gerekli gérdigi takdirde, sigortaliyr belirfleyecegi
doktora muayene eftirme hakkina sahiptir. Sigortaci, saglk kuruluslannda sigortalinin yatarak tedavisi séz konusu
oldugunda, gerek gérmesi halinde, yatis onayi vermeden énce inceleme yaptirabilir. Ayrica, sigorta siiresi dncesi ve
sonrasinda sigortaliyr tedavi eden tim doktorlar, saglk kuruluslar ve i¢iinci sahislardan sigortalinin saghk ézgegmisi
hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir.

Uygulanan hatal tedaviler:
Sigortalinin saglk kuruluslarinda veya dokiorlarca vygulanan tedavisinde hata sonucundaki her tirli sorumluluk tedaviyi
yapan saglik kuruluslarina veya dokiorlara aiftir.

Tazminat islemleri:
Sigortalinin tedavi giderlerinin édenmesi icin asagida belirtilen belgelerin sigortaciya ulastinlmasi gerekmektedir :

a.  Tazminat Talep Formu (Tazminat Talep Formu'nun ilgili bélimlerinin sigortali, dokior veya tedavi gérilen saglk kurulusu
tarafindan doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmektedir ),

b Tim giderlerin fatura asillan ve fatura dékimleri,

c.  Yatarak tedavilerde operasyon raporu ve/veya hasta ¢ikis epikrizi,

d.  Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglar,

e.  Tedavi gerekfiren durum kaza sonucu meydana gelmesi halinde frafik kaza raporu, alkol raporu, adli rapor,
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14.

15.

16.

17.

f.  Regetenin asl, ilag kupirleri ve eczaneden alinan kasa fisi veya fatura,
Sinizit ameliyatlanindan énce sigortaliya ait paranazal sinds tomografisinin ash,

h.  Fizik tedavilerinde, tedaviyi gerektiren gériintileme sonuglari (MR, tomografi, ulirason vb] ve ayrintili doktor raporu
(fizik tedavinin kag¢ seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dékimi),

i.  Yurtdisinda yapilan tedavilere ait rapor ve fetkiklerin Tirkge tercimeleri.

Yurtdisi tedaviler:

Sigorfo//n/n T.C. hudutlari d/§/ndo/<i SOé/I/( /<Ufu/u,s/or/ndo yop//on tedavilerinin gider/eri, tedavinin yop//d/g/ iilkenin parasinin
fatura tarihindeki T.C. Merkez Bankasi déviz alis kuru esas alinarak, police 6zel ve genel sartlar ve Yurtdisi Teminat
Tablosu'nda belirtilen limitler dahilinde Tl olarak &denir.

Yurtdisinda yapilan tedavi giderlerine ait faturalar ve bu tedavilere ait rapor ve fetkik sonuglarinin, bu belgeler Ingilizce
disinda bir dilde ise, Tirkge tercimeleriyle beraber génderilmesi gerekmektedir. Ceviri icreti sigortali tarafindan
karsilanacaktir. Sigortali yurtdisindaki tedavilerine ait édemeyi kredi kartiyla yapmis ise, kredi kartindan &dendigini
gésteren kredi kart slibini ya da eksiresini de Sigorta Sirketine géndermek zorundadir.

Sigortahnin vefat:

Sigortalinin hastaligr veya yaralanmasi sonucu tedavi gériirken vefat etmesi durumunda; tedavisi icin yapilmis olan giderler,
policenin kapsami ve teminatlar dahilinde olmak kaydiyla, tazminat talebi icin gereken belgeleri tamamlayan kanuni
varislerine édenir. Sigortac, tazminatin dendidi tarih itibariyle biitin yikimliliklerini yerine getirmis olur. Police feshedilir
ve giin esasina gére prim iadesi yapilir. Aile policelerinde, bagimlilar sigorta bitim farihine kadar sigorta feminatindan
faydalanirlar. Sigorta bitim tarihinde bagimlilar icin yeni bir aile policesi dizenlenir.

Police sartlarinda degisiklik yapilmasi:
Sigortaci, Police Ozel Sartlarni ve Policenin Kapsamini degistirmekte serbesttir. Ancak bu degisiklikler sigortalinin
sézlesmesinin yenilenme tarihinde yirirlige girer.

Prim 6demeleri, prim 6demelerinin yapilmamasi ve sigortalinin talebi nedeniyle iptal:
Sigorta priminin tamaminin, faksitle ddenmesi kararlastinlmissa pesinatin (ilk taksit] akit yapilir yapilmaz ve en ge¢ policenin
tesliminin karsihginda édenmesi gerekir.

Aksi kararlagtinlmadikea, prim veya pesinat Sdenmedigi takdirde po/ice teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu
baslamaz.

Sigortalilar primlerini

Kredi kart talimati vererek,

Tirkiye Is Bankasi Subeleri araciligyla

TUr/<iye /5 Bankasi interaktif islemleri fatura édeme talimati ile
Dogrudan Sigorta Sirkefine &deyebilirler.

Yukarda sayilanlar disindaki yerlere veya yukanda sayilanlar disinda yéntemlerle yapilan édemeler prim borcunu ortadan
kaldirmaz.

Sigorta eftiren, sigorta primini veya primin taksile ddenmesi kararlashinlmis ise pesinati ya da kesin vade tarihleri police
izerinde belirtilen taksitlerden herhangi birini vade bitimine kadar édemedigi taktirde temerride diser. Sigorta eftirenin
prim édeme borcunda temerriide dismesi halinde Borglar Kanunu hikimleri vygulanir ve Borglar Kanunu'nun 107

maddesinin 3. bendi uyarinca herhangi bir mehile ve fesih ihbarina gerek kalmaksizin sézlesme derhal feshedilmis olur.

Prim borcunu demekie temerriit sebebiyle sigorta sézlesmesinin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam

effigi sireye tekabiil eden prim giin esasi izerinden hesap edilerek fazlasi sigorta effirene iade edilir

Sigortalinin yazili olarak poligesinin iptalini istemesi halinde;

a.  Sigortalinin 6dedigi prim tutari, giin esasina gére Sigortacinin hak ettigi prim tutarindan fazla ise Sigortaci aradaki
farki sigortaliya iade eder.

b.  Sigortalinin 6dedigi prim tutar gin esasina gére Sigortacinin hak eftigi prim tutanindan az ise sigortali aradaki farki
sigorfaclya éder.

c.  Sigortalidan ricu edildigi halde denmeyen riicu bedelleri séz konusu ise, police iptal edildiginde prim iadesi
tutarindan ricu bedeli tutularak varsa kalan tutar sigortalya iade edilir.
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18.

19.

Sigorta baslangi tarihinden sonra ortaya cikan ve 1 yil siireyle ameliyat giderleri kapsam disinda birakilan
rahatsizliklar asagida belirtilmistir. Acil durumlarda da ameliyat bekleme siiresi gecerlidir. Malign (kétii huylu)
timorler icin 1 yillik bekleme siiresi uygulanmaz.

1. Sigil, lipom, kist sebasefyad bezesi),

2. Varis, anorektal hastaliklar (hemoroid, anal fissii, fistiil, anal abse, vb.), sinis pilonidalis (kist dermoid sakral), kist
hidatik, her fiirli fitik (karin ici organ fiigi, vb.), safra kesesi, tiroid bezi, ve meme hastaliklari,

. Burun, bademcik, geniz efi, siniizit, isitme kusuru kulak tipd takilmasi, fimpanoplasti, vb),

. Katarakt ameliyati, glokom,

Rahim, yumurfo//k, sistorektosel, bartholin kisti,

. Diz [meniskis lezyonu, bag yirtigi, vb.), trigger finger, her tiirli tuzak néropati, ganglion, kistik higroma, morton néroma,
_ Uriner sistem tasi kinlmasi (ESWIL) ve cerrahisi, hidrosel, prostat,

. Omurga ve disk hastaliklari ile ilgili ameliyatlar, faset denervasyon, sinir blokaii,

0 ® N O U AN w

. Her tirli organ nakli (transplantasyon)

Policenin kapsami disindaki haller:
Gerceklesme nedeni ne olursa olsun, asagida belirtilen haller ile ilgili her tirli gider (Doktor muayene, fetkik vb.) police
kapsami disindadir:

1. Saglk Sigortasi Genel Sartlari’nda diizenlenmis teminat disi haller,

2. Sigortalilarin, policelerinde de belirtilen ve kapsam disi birakilan hastaliklarina ve bu hastaliklarin komplikasyonlarina
ait giderler,

3. Belirtisinin/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta baslangi¢ farihi éncesine dayanan
rahatsizliklar ve bunlara bagl olarak gelisen rahatsizliklara (komplikasyonlara) iliskin tim giderler

4. Alkol ve madde bagimliligi tedavileri ile ilgili giderler, alkol ve uyusturucu madde kullanimi sonucu meydana gelen
rahatsizliklara ve kazalara iliskin giderler, ehliveti olmayan sigortalilann arag kullanirken kaza yapmalar sonucunda
olusan her tirli saglk giderleri, kavgaya kanisma, bilerek ve isteyerek kendine zarar verme sonucu olusan tedaviler ile
ilgili giderler vb.,

5. Resmen ilan edilmis olan salgin hastaliklar,

6. Sigorfalinin kazaen yaralanmasinin gerektirdigi miidahaleler disindaki her tirlii estetik amacli yapilan midahaleler,
varis sklerozan fec/ovisi{sk/eroferctpi); kozmetik omoc// tedaviler, o/opesi [sac dékU/mesi), sag¢ ekimi, hirsutizm
(killanma), [inekomosﬁ tetkik ve tedavileri vb., meme kiiciiltme ve b[ijfme; orfopﬁk tedavi, deri nemlendirici ve
femiz/eyici preporof/or, tatlandiricilar; §i$mon///< tetkik ve tedavisi, c/iyef omadl kullanilan tim i/oc vb. maddeler, asteni,
sifa kirleri, camur banyolar, karantina, akupunkiur, masaj, mezoterapi, hidroterapi, manyetoterapi, ses ve konusma
)‘eropi/eri vb.; huzurevi, sanatoryum, kop//co/or, [imnosﬁ/( ve gUze//ik salonlari, ayct/< bakim merkezleri ve po/icec/e
belirtilen “Saglk Kurulusu” tanimina uymayan kurvluslardan alinan faturalar;  alternatif tip tedavi masraflar,
bilimselligi kanittanmamis tedaviler, deneysel tedaviler ve Amerikan Food And Drug Administration (FDA) kurumundan
onay almamis ya da halen deneysel asamada oldugu kabul edilen tetkik ve tedaviler, gen terapi, antiaging (geriye
yaslanma) programi, dengeli beslenme ve kisiye uygun diyetegzersiz programlari uygulayan saglk merkezi ve/veya
dokiorlarin her tirli muayene, fetkik ve tedavi giderleri, anti-aging uygulamalar icin yapilan her fir fetkik, takip,
girisim ve ilag bedelleri, PERTH [ Pulsating Energy Resonance Therapy- Pulsatil Enerji Rezonans Tedavisi), metabolik
sendrom tanisiyla ilgili her tirli muayene, tetkik ve tedavi giderleri ile bu tedavilerden dogacak her tirli
komplikasyonlara ait giderler, hiperhidrozis (agiri terfleme) ile ilgili giderler,

7. Policede belirtilen "Doktor" tanimina uymayan kisiler (Fizyoterapist, diyetisyen, &zel hemsire vb.) tarafindan yapilan
tedavi ve bakimlarla ilgili tim masraflar,

8. Kisirlik tetkik ve tedavisi (Ovilasyon takibi, HSG, adhezyolizis, tuboplasti vb.), medikal ve cerrahi her tir yapay
déllenme, treme organlanyla ilgili yapisal bozukluklar, cinsel islev bozukluklan, cinsiyet degistirme, her tirli sinnet
[Phimozis nedeniyle olsa bile), istege baglh kirtaj, kisirlastrma, dogum kontrol yéntemlerine ait giderler,

9. Kisirlikla ilgisi olsun ya da olmasin, her tiirli varikosel tetkik ve tedavilerine ait giderler,

10. Yalanci gebelik (psikolojik gebelik) ile ilgili giderler,

11. Sirketimizde sigortali olmadan énceki malulivetler ile ilgili muayene, tetkik, tedavi, ameliyat ve organ nakilleri, genetik
testler ve genetik hastaliklar, motor ve mental gelisim bozuklugu ile biyime ve gelisme bozukluklanina ait giderler,

12. Sigorta Sirketinin verdigi check up teminati disindaki genel saglik kontroli ve check-up mahiyetindeki doktor muayene
giderleri, periyodik konfroller ve doktorun herhangi bir rahatsizligin arastinlmasi icin istedigi, ancak bu rahatsizlikla
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13.

14.

22.

23.
24,
25.

26.

27.
28.

29.
30.

32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

ilgili olmayan fetkik giderleri,
Psikiyatrik hastalik tedavisiyle ilgisi olsun veya olmasin, psikotrop ilaclar, psikiyatrik hastaliklar, psikiyatri kliniklerinde
ve/veya psikiyatri doktorlari ve psikologlar tarafindan yapilan tetkik ve tedaviler,

Cocuk mamalar, ¢ocuk bezleri, biberon ve emzikler; her tirli sabun, sampuan ve solisyon, alkol ve kolonyalar;
hidrofil pamuk, termometre, buz kesesi, sicak su torbasi vb. sihhi malzemeler; uyku apne cihazi, isitme cihazi,
tekerlekli iskemle, ortopedik tabanlik, dis protezleri vb. yardimei tbbi malzeme ve cihazlar ile telefon, TV masraflar,
tedavi icin gerekli olmayan malzemeler ve sair idari masraflar,

. 0-6 yas arasindaki cocuklarnin rutin asilar ve tim sigortalilarin kuduz, tetanos ve grip asisi disinda kalan agilan ve bu

asilarla ilgili test giderleri,

. Her tirli alerji testi ve alerji asilarina iliskin giderler,
. Hepatit markerleri (0-6 yas arasindaki cocuklar harig),

. Teminat digi bir durum nedeniyle ameliyat ve dogum teminat ile ilgili 6deme yapilmamasi halinde, 6denmeyen durum

icin yapilan her tirlii dokior, ilag, tani, oda-yemek-refakatci harcamalari ve her firli harcama,

. AIDS ve HIV virisine bagh hastaliklar ile zihrevi hastaliklar,

. Organ ve doku nakillerinde vericinin (Donér) masraflan, organ ve doku tcrefleri ve organ ve dokunun ulasim

masraflar,

. Tehlikeli tarzdaki sportif faaliyetlere (Binicilik, siriicilik, dagcilik, tirmanma, kano, rafting, dalgichk, parasitle atlama,

gokyiizi kayagi, bungee jumping, sivil havacilik, deliaplan, planér, balon vb.) katiim sirasinda meydana gelecek
hastalik ve sakatliklar,

Profesyonel veya amaiér lisansli sporcu olarak her tirli misabakaya ve/veya antrenmana katilim sirasinda meydana
gelecek hastalik ve sakatliklar,

Recetesiz, faturasiz ve kupirsiz alinan ilag bedelleri ile faturasiz diger masraflar,
Sigortalinin tazminat talebinde bulunurken veya tedavi gériirken yaphdi ulasim, konaklama masraflari vb.,

Hangi nedenle olursa olsun dis hekimleri ve ¢ene cerrahlarinca yapilan muayene, tetkik, dis, dis efi tedavisi ile cene
tedavilerine iliskin tim giderler (Ancak policesinde trafik kazasi sonucu dis tedavisi giderleri teminat olan sigortalilarin
trafik kazasi sonucu olusan dis giderleri teminat limitleri dahilinde karsilanir,

Gézlik, cam, cerceve, lens giderleri; gézde kinlma kusurunun (Myopi, vb.) giderilmesine yénelik midahaleler ve
sasilik ile ilgili giderler,
Policede yer o/moyon teminatlara iliskin her tiirlij tetkik ve tedavi gider/eri,

Akne (Sivilce), folikiilit, komedon, genital sigil ve kondilom, nevis (Ben), epilepsi (Sara), horlama ve uyku apne
sendromu, pre-menopoz, menopoz ve komplikasyonlarina (Kemik erimesi vb.) ait giderler;

Geriatrik rahatsizliklar, yashliktan ileri gelen bunama ile ilgili rahatsizliklar ve alzheimer hastaligi, Parkinson,

24 aya kadar cocuklarin kasik fitigi (dogustan gelen hastaliklar denen cocuklar harig), septal deviasyon, konka
hipertrofisi, hallux valgus hastaliklarina ait tim giderler,

. Koroner Arter Kalsiyum Skorlama Testi, Koroner VCT Anjiyo ve Tirk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesi‘'nde EBT

(Elektron Beam Tomografi] konu bashgr altinda gegen fiim tetkikler, sanal anjiyo ve sanal kolonoskopi ve buna benzer
tarama amagl yapilan tetkiklere ait giderler,

Sigortalilarla, birinci ve ikinci derecede kan bagi olan kisilerin yapmis olduklar muayene, fetkik ve tedavi giderleri,
Kordon kani ve kék hiicre alinmasi, nakli ve islenmesi ile ilgili tim giderler,

Tibbi malzeme ve yardimer tibbi malzeme statiisinde degerlendirilemeyecek her tirli alet, cihaz ve yine her ne ad ve
isim alfinda olursa olsun bu cihazlara ait alet kullanim bedeli, aletcihaz kira bedeli (robotik cerrahi kullanim-kira iicreti
gibi) ile ilgili tim giderler,

Eviilik éncesi, ise baslama éncesi ve spor éncesi vb. nedenlerle alinan saglhk kurulu raporu icin yapilan giderler,
Normal oda disindaki odalarda kalinmasi durumunda, suit ve liks oda farki,

Vefat halinde cenaze ile ilgili giderler (morg, cenaze nakli vb.),

Her tiirli omurga egriligi (kifoz, skolyoz,vb,), [dogustan gelen hastaliklar denen sigortalilar haric)

Ailevi risk fakicrleri nedeniyle yapilan taramalarla ilgili giderler édenmez.

Sigortalilarin Sirketimizdeki bireysel sigortaliliklarinin ilk 4 senesinde yaptiklar dogustan gelen hastaliklarina ait
giderler (dogustan gelen hastaliklari 6denen cocuklar harig)
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lll. KAVRAMLARIN TANIMLARI

Sigortaci: Anadolu Sigoria.

Sigortali: Bu policenin maddeleri uyarinca sigortali olmak iizere kabul formu doldurmus ve basvurusu Anadolu Sigorta tarafindan
kabul edilmis ve policesi diizenlenmis kisidir.

Bagimli: Bu s6zlesmenin maddeleri uyarinca sigortali kisinin sigorta kapsamina alinan esi, 30 yasina kadar olan cocuklar, ivey
cocuklari ve kanuni yoldan evlat edindigi cocuklandir.

Es: Sigortalinin kanuni olarak evli oldugu kisidir.
Saglik kurulusu: T.C. Saglik Bakanlgi'nca calisma ruhsati verilmis;

24 saat hasta bakimi saglayan,

Teshis, tedavi ve cerrahi miidahaleye ehliyetli,

Bir veya birden ¢ok hekimin her zaman midahaleye hazir oldugu,

Dogum amaci ile acilmis 6zel dogum haneleri iceren tibbi bakim ve tedavinin yapildigr Hastane ve/veya Kliniklerdir.

"Saglik Kurulusu" deyimi; ofel, huzurevi, bakimevi, nekahethane, yefimhane ve darilacezeleri, esas olarak vyusturucu bagimhlari
ile alkoliklerin tecrit ve tedavisi icin kullanilan yerleri, sanatoryumlar, kaplicalan, saglk hidrolarini, zayiflama merkezlerini
kapsayacak sekilde yorumlanamaz.

Anlasmali saglik kurulusu: Anadolu Sigorta’nin saghk sigortalilarina verilecek tbbi hizmetler icin direkt édeme anlasmasi yaptigi
saghk kuruluslandir. Sigortacinin, "Anlasmali Saglik Kuruluslan Listesi’nde police déneminde degisiklik yapma hakki saklidir.

Doktor: Hastaliginin teshis ve tedavisi icin kendisine bagvuran Tip Fakiiltesini bitirmis, her tiirlii teshis ve tedavi icin lisansi olan

ehlivetli kisidlir.

Tedavi: Saghk Bakanhgi'nca calisma ruhsati verilmis saghk kuruluslaninda (Hastane, klinik ve poliklinik), zel doktor
muayenehanelerinde gérevli, calismaya ehliyetli doktorlarca, hastaliklari tedavi etmek amaciyla yapilan islemlerdir. Anadolu
Sigorta tarafindan sigortalanan bir doktorun kendi kendini tedavi etmesi ile ilgili giderler 5denmez.

Saghk kurulusunda yatarak tedavi: Sigortalinin yukandaki tanima uygun bir "Saglik Kurulusu'nda yatili hasta olarak oda ve
yemek masrafi tahakkuk ettirerek tedavi gérmesidir.

Ayakta tedavi: Oda ve yemek teminati verilmeksizin saglik kuruluslarinda, ézel doktor muayenehanelerinde ve polikliniklerde
verilen tbbi tedavilerdir.

Tedavi icin gereken masraflar: Bir hastalik, dogum, yaralanma tedavisi, servisi veya arac gere¢ kullanimi icin yapilan
masraflardir.

Teminat: Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve Anadolu Sigorta Saglik Sigortasi Ozel Sartlar geregi, sigortaliya verdigi
taahhiitlerdir.

Sigorta baslangig tarihinden énceki rahatsizliklar: Belirtisinin,/bulgusunun veya teshisinin ve/veya tedavisinin baslangici sigorta
baslangig tarihi éncesine dayanan rahatsizliklar ve bunlara bagh olarak gelisen rahatsizliklar (komplikasyonlar)

Odeme limiti: Sigortali tarafindan yapilan harcamalarin Anadolu Sigorta tarafindan édenecek ve policede belirlenen iist sinindr.

Sigorta bitis tarihi: Sigorta teminatinin policede belirtilen sona erme tarihidir. Sigortalinin bu farihteki saglk giderleri police
teminatinin kapsami disindadir.

Yenileme: Anadolu S/’gorfo'nm onayinin bulunmasi koyd/y/o, po/ige bitim tarihinde, yeni déneme ait po/icenin priminin Sdenmesi
ile sigortanin devaminin saglanmasidir.

Tirk Tabipler Birligi (TTB) Asgari Ucret Tarifesi: Hastalara verilen tibbi hizmetlerdeki (Doktor ticreti, tetkik icreti) asgari Geretin
her 6 aylik dénem icin gecerli olan katsayilarla belilendigi ve ameliyatlarn siniflandinldigi kitapgigi ifade eder.
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SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLARI

TEMINAT KAPSAMI
Madde 1:

Isbu sigorta, sigortallann sigorta siresi icinde hastalanmalar ve,/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalar halinde
tedavileri icin gerekli masraflari ile varsa giindelik tazminatlan, bu genel sartlarla varsa ézel sartlar cercevesinde policede yazili
meblaglara kadar temin eder.

TEMINAT DISI KALAN HALLER
Madde 2:

Asagidaki haller nedeniyle sigorialilarin sigorta siresi icinde hastalanmalar ve,/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari
teminat disinda kalir.

Horp ve horp nife/ig“inc/ekf hareket, ihtilal, isyan, oyok/onmo ve bunlardan c/og“on ic korga,so//k/or,
b.  Cirim islemek veya ciirime tesebbis,

c.  Tehlikede bulunan kisileri ve mallan kurtarma hali mistesna, sigortalinin kendisini bilerek agir bir tehlikeye maruz birakacak
hareketlerde bulunmast,

d.  Esrar, eroin gibi uyusturucularnn kullanimi,

e.  Nikleer rizikolar veya nikleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nikleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin aciga
cikmasina neden olacak her fiirli saldin ve sabotaj,

f. 3713 sayili Terérle Miicadele Kanununda belirtilen terér eylemleri ve bu eylemlerden dogan sabotaj sonucunda olusan
veya bu eylemleri énlemek ve efkilerini azalimak amaciyla yetkili organlar tarafindan yapilan miidahaleler sonucu
meydana gelen biyolojik velveya kimyasal kirlenme, bulasma veya zehillenmeler nedeniyle olusacak bitin zararlar,

Sigortalinin intihara tesebbisi nedeniyle meydana gelebilecek hastalik veya yaralanma halleri

h.  Police ézel sartlarinda diizenlenecek sair teminat disi haller.

AKSINE SOZLESME YOKSA TEMINAT DISINDA KALAN HALLER
Madde 3

Aksine sézlesme yoksa asagidaki haller nedeniyle sigortalilarin sigorta siresi icinde hastalanmalar ve/veya herhangi bir kaza

sonucu yaralanmalar sigorta teminah disindadir:

a.  Deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi.

b. 2. maddenin (f| bendinde belirtilen zararlar hari¢ olmak izere, 3713 sayil Terérle Micadele Kanununda belirtilen terér
eylemleri ve saboltaj ile bunlarn nlemek ve efkilerini azalimak amaciyla yeikili organlar tarafindan yapilan midahaleler.”

SIGORTANIN COGRAFI SINIRI
Madde 4

Sigortanin cografi siniflar policede belirtilecektir.

SIGORTANIN BASLANGICI VE SONU
Madde 5

Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan ginlerde, aksi kararlastinlmadikga, Tirkiye saati ile &gleyin
12:00'de baslar ve &gleyin saat 12:00'de sona erer.

SIGORTA ETTIRENIN SOZLESME YAPILIRKEN BEYAN YUKUMLULUGU
Madde 6

Sigortaci bu sigortayi sigorfa ettirenin tekliname, teklifname yoksa police ve eklerinde yazili beyanina dayanarak kabul efmistir.

Sigorta ettiren/sigortali teklifname ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun
konusunu teskil eden, rizikonun takdirine efkili olacak hususlarindan kendisince bilinenleri de beyan etmekle yikimlidir. Sigorta
effirenin/sigortalinin beyani gercege aykin veya eksikse, sigortacinin sézlesmeyi yapmamasini veya daha agir sarflarda
yapmasini gerekfirecek hallerde,

a.  Sigoria eftirenin/sigortalinin kasdi varsa, sigortaci durumu &grendigi farihten itibaren bir ay icinde sézlesmeden cayabilir
ve riziko gerceklesmis ise sigorfaliya tazminah 6demez.
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Cayma halinde sigortaci prime hak kazanir.

b.  Sigorta ettirenin/sigortalinin kasdi bulunmaz ise, sigortaci durumu Sgrendigi farihten itibaren 1 ay icinde sézlesmeyi
fesheder veya prim farkini almak suretiyle sézlesmeyi yiirirlikte tutar.

Sigorta ettiren/sigortali talep edilen prim farkini kabul etmedigini 8 giin icinde bildirdigi takdirde s6zlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta ettirenin/sigortalinin tebellig
tarihini fakip eden besinci is gini saat 12:00'de hikim ifade eder.

Feshin hikim ifade ettigi farihe kadar gecen sirenin primi giin esasi izerinden hesap edlilir ve fazlasi geri verilir.

a.  Cayma, fesih veya prim farkini isteme hakki, siresinde kullanilmadigi takdirde diiser.
b.  Sigorta eftirenin/sigortalinin kasdi bulunmadigi takdirde riziko:

1. Sigortaci durumu 8grenmeden énce veya

2. Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi sire icinde veyahut

3. Bu ihbarin hikim ifade etmesi icin gececek siire icinde gerceklesirse,

Sigortaci fahakkuk eftirilen prim ile tahakkuk eftirilmesi gereken prim arasindaki oran dairesinde tazminattan indirim yapar.

SIGORTA SURESI iCiINDE iHBAR YUKUMLULUGU
Madde 7

Sézlesmenin yapilmasindan sonra teklifnamede, teklifname yoksa police ve eklerinde beyan olunan hususlar degistigi takdirde
sigorfa effiren en ge¢ 8 gin icinde durumu sigortaciya ihbarla yikimlidir.

Sigortaci, degisikligi grendigi tarihten itibaren, bu degisiklik, sézlesmeyi yapmamasina veya daha agir sartlarla yapmasini
gerekiiriyorsa, 8 gin icinde;

1. Sézlesmeyi fesheder veya

2. Prim farkini istemek suretiyle sézlesmeyi yirirlikte tutar.

Sigorta eftiren istenen prim farkini kabul etmedigini 8 gin icinde bildirdigi takdirde, sézlesme feshedilmis olur.

Sigortaci tarafindan iadeli taahhitli mektupla veya noter vasitasi ile yapilan fesih ihbari sigorta eftirenin tebellig farihini takip
eden besinci is giini saat 12:00'de hikim ifade eder.

Feshin hikim ifade eftigi tarihe kadar gecen sirenin primi giin esasi izerinden hesap edilir ve fazlasi geri verilir
Siresinde kullanilimayan fesih veya prim farkini isteme hakki diser.

Degisikligi grenen sigorfaci, sekiz gin icinde sézlesmeyi feshetmez veya sigorta primini fahsil eimek gibi sigorta sézlesmesinin
aynen devamina razi oldugunu gésteren bir harekette bulunursa, fesih veya prim farkini falep etme hakki diser.

SIGORTA PRIMININ ODENMESI, SIGORTACININ SORUMLULUGUNUN BASLAMASI VE SIGORTA ETTIRENIN TEMERRUDU
Madde 8

Sigorta priminin tamaminin, primin taksile ddenmesi kararlastinimissa pesinatin { ilk taksit | akit yapilir yopilmaz ve en ge¢
policenin tesliminin karsiiginda 6denmesi gerekir. Aksi kararlagtinlmadikea, prim veya pesinat ddenmedigi takdirde police teslim
edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve bu husus policenin én yiizine yazilir. Sigorta effiren kimse sigorta primini
ve primin taksitle édenmesi kararlagtnldigi takdirde pesinati, sigoria policesinin feslim edildigi giniin bitimine kadar 6demedigi
takdirde sigorta sézlesmesi hicbir ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.  Prim &denmemis olmasina ragmen policenin feslimi
ile sigortacinin mesuliyetinin baslayacaginin kararlastinlacagr hallerde, bu bir aylik sirenin ilk on bes gininde sigortacinin
sorumlulugu devam eder.

Primin taksitle édenmesi kararlaghinldigi takdirde foksitlerin kesin édeme zamani, mikian ve vadesinde édenmemesinin sonuglar
police izerine yazilir veya police ile birlikte yazili olarak sigorta ettirene bildirilir. - Sigoria ettiren kimse kesin vadeleri police
lizerinde belirtilen ya da yazili olarak kendisine bildirilmis olan prim taksitlerinin herhangi birini vade giinii bitimine kadar
Sdemedigi takdirde temerride diser. Sigorta eftiren prim borcunu femerriide diistigi farihi takip eden onbes giin icinde
Sdemedigi takdirde teminafi durur. Rizikonun gerceklesmemesi kaydiyla teminatin durdugu sire icinde prim borcunun édenmesi
halinde teminat durdugu yerden devam eder.

Sigorta teminatinin durdugu farihten itibaren 15 gin icerisinde prim borcunun 8denmemesi halinde sigorta sézlesmesi hig bir
ihtara gerek olmaksizin feshedilmis olur.

Policenin onyuzine yozr/mOS/ koyd/y/o rizikonun gercek/e,smesi ile heniiz vadesi ge/memis prim taksitlerinin sigortacinin Sdemekle
yukimli oldugu tazminat mikiarini asmayan kismi muaccel hale gelir.
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Bu madde uvyarinca sigorta sézlesmesinin feshedilmis sayildigi hallerde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi sireye tekabiil
eden prim gin esasi zerinden hesap edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir.

RiZIKONUN GERCEKLESMESi HALINDE SIGORTALININ YUKUMLULUKLERI

Madde 9
A.  Rizikonun gerceklestiginin ihbari:
I Sigorta eftiren / sigortali rizikonun gerceklestigini 6grendigi veya her halikarda haber vermeye muktedir olduklari
tarihten ifibaren sekiz giin icinde sigortaciya yazi ile bildirmeye mecburdur.

Il Sigorta ettiren/sigortal séz konusu ihbarda kazanin veya hastaligin yerini, tarihini, nedenlerini bildirmek ve ayrica
tedaviyi yapan hekimlerden kaza veya hastaligin durumu ile bunun muhtemel sonuglarnni gésteren bir rapor alarak
sigorfaciya géndermekle yikimlidir.

B.  Tedaviye baslama ve gerekli énlemleri alma:

Kaza veya hastaligi miteakip derhal tedaviye baslanmasi, yarali veya hastanin iyilesmesi icin gereken énlemlerin alinmasi
sarftr.

Sigortaci her zaman kazazedeyi veya hastayr muayene ve saglik durumunu kontrol effirmek hakkina haiz olup bu muayene
ve kontrollerin yapilmasina izin verilmesi zorunludur.

Kazazedenin veya hastanin iyilesmesi hakkinda sigortacinin hekimi tarafindan yapilacak kaza veya hastalik sonuglarini
dogrudan etkileyecek tavsiyelere vyulmasi da sarttr.

Yukanda (A) ve (B) paragraflaninda belirtilen yikimlilikler;

a.  Kasten yerine getirilmedigi takdirde policeden dogan haklar kaybolur.

b.  Kusur sonucunda yerine gefirilmedigi ve bu nedenle kaza ve hastalik sonuclar agiflashdi takdirde sigortaci agirlasan
kisimdan sorumlu olmaz.

c.  Gerekli belgelerin teslimi

Sigorta eftiren veya sigortali kaza veya hastalik sonucu 6denmesi gereken muayene, tedavi, ilag ve hastane masraflarini
gésteren belgelerin asillarini veya asillarindan sipheyi davet etmeyecek sureflerini tedaviyi yapan hekim veya hastanece
doldurulacak sirket ihbar ve tedavi formlan ekinde teslim eimekle yikimlidir.

MASRAFLARIN TESPITI
Madde 10

Isbu sigorta, teminat altina alinan rizikolarin gerceklesmesi nedeniyle sigorta eftirenin varsa gindelik tazminat ile yapmis
bulundugu masraflan da policede yazili limitlere kadar temin eder.

Sigortaci asagida yazili durumlarda yapilan masraflarla ilgili istekleri karsilamaz:

a. lsin geregi yapilmamasi gereken masraflar ile ézel bir anlasmaya dayanarak ve makul miktar asan talepler

b.  Sigorta ézel sarflanna aykin masraf talepleri,

Taraflar masraf miktari iizerinde vyusamadiklan takdirde, masraf miktar varsa hekimlerin meslek kuruluslari tarafindan
belirlenecek yoksa uzman kisiler arasindan secilecek ve hakem-bilirkisi diye adlandirlan kisiler tarafindan asagidaki hikimlere
tabi olmak izere fespit edilir.

a. ki taraf (b) fikrasina gére tek hakem-bilirkisi seciminde anlasamadiklari takdirde, taraflardan her biri kendi hakem-bilirkisisini
tayin eder ve bu hususu noter eliyle diger tarafa bildirir. Taraflar hakem-bilirkisileri tayinlerinden itibaren yedi giin icerisinde
ve incelemeye gecmeden 6nce, bir iciincii farafsiz hakem-bilirkisi secerek bunu bir tutanakla tespit ederler. Uciincii hakem-
bilirkisi ancak taraf hakem-bilirkisilerinin anlasamadiklar hususlarda, anlasamadiklari sinirlar icerisinde kalmak ve bu
kapsam icinde olmak kaydiyla karar vermeye vetkilidir. Ugiincii hakem-bilirkisi kararini ayr bir rapor halinde verebilecegi
gibi, diger hakem bilirkisilerle birlikte bir rapor halinde de verebilir.

Hakem-bilirkisi raporlar taraflara ayni zamanda teblig edilir

b.  Taraflardan herhangi biri diger tarafca yapilan tebligden itibaren 15 gin icerisinde hakem bilirkisini tayin etmez yahut
taraf hakem- bilirkisileri G¢iinci hakem-bilirkisileri iicinci hakem bilirkisinin secimi hususunda yedi gin icerisinde
anlasamazlar ise, taraf hakem hakem-bilirkisisi veya iciincii hakem bilirkisi, taraflardan birinin talebi izerine tedavi
verindeki ticaret davalarina bakmaya vetkili mahkeme baskani tarafindan farafsiz ve uzman kisiler arasindan segilir.

c.  Her iki taraf igiincii hakem-bilirkisisini bu kisi ister taraf hakem-bilirkisilerince, ister ye)‘/<i//' mahkeme baskani tarafindan
secilecek olsun sigortacinin veya sigortalinin ikamet effigi veya tedavinin yapildigi yer disindan secilmesini isteme hakkini
haizdirler ve bu istegin yerine gefirilmesi gereklidlir.
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d. Hakembilirkisi &lir, gérevden cekilir veya reddedilir ise, ayrlan hakem-bilirkisi yerine yenisi ayni usule gére secilir ve fespit
islemine kaldigi yerden devam edilir. Sigortalinin 6limd, tayin edilmis bulunan hakem-bilirkisinin gérevini sona erdiremez.

Ihtisas yoklugu nedeniyle hakembilirkisilere yapilacak itiraz, bu kisilerin égrenildigi tarihten itibaren yedi gin icinde
yapilmadigi takdirde itiraz hakki diser.

e.  Hakem-bilirkisiler masraf miktarinin tespiti bakimindan gerekli gérecekleri delilleri, kayit ve belgeleri isteyebilir ve tedavi
yerinde incelemede bulunabilirler.

f. Hakem-bilirkisi veya hakem-bilirkisiler ya da iiciincii hakem-bilirkisinin masraf miktari hususunda verecekleri kararlar kesindir
taraflar baglar. Bir hakem-bilirkisi kararina dayanmadan sigortacidan tazminat istenemez ve sigortaci dava edilemez.

Hakem-bilirkisi ve kararlarina ancak, kararlarin agikca gercek durumundan énemli sekilde farkl o/dugu anlasilir ise itiraz
edilebilir ve bunlarn iptali raporun teblig tarihinden itibaren bir hafta icinde, tedavi yerinde ticaret davalarina bakmaya
yef/<i/i mahkemeden istenebilir.

g. Taraflar tazminat miktar hususunda anlasamadikga alacak ancak hakem-bilirkisi karar ile muaccel olur ve zaman agimi
kesin raporun taraflara tebligi tarihinden ewvel islemeye baslamaz. Meger ki, hakem-bilirkisilerin tayini ile Tirk Ticaret
Kanunu'nun 1292. Maddesindeki ihbar siresi arasinda iki yillik sire gegcmis olsun.

h.  Taraflar kendi hakem-bilirkisilerinin ticret ve masraflarini &derler.
Ugiinci hakem-bilirkisinin icret ve masraflan taraflarca yar yanya édenir

1. Masraf mikiarinin tespiti teminat verilen rizikolar, sigorta bedeli, sigorta degeri sorumlulugunun baslangici, hak diisiriici ve
hak azaltici nedenler hususunda bu policede ve mevzuatia meveut hikim ve sartlar ve bunlarin ileri sirilmesini etkilemez.

TAZMINATIN SONUCLARI VE SIGORTACININ HALEFIYET HAKKI

Madde 11

Sigortaci édedigi tedavi masraflan dolayisiyla sorumlu Ggiinci kisilere karsi édedigi tutar kadar sigortalinin yerine gecer.
MUSTEREK SIGORTA

Madde 12

Tedavi masraflarinin birden fazla sigortaci tarafindan temin edilmis olunmasi halinde bu masraflar sigortacilar arasinda
teminatlar oraninda paylasilir.

SIRLARIN SAKLI TUTULMASI

Madde 13

Sigortaci sigorta eftiren/sigortali hakkinda égrenebilecegi sirlarin sakli tutulmasindan dogacak zararlardan sorumludur.
TEBLIG VE iHBARLAR

Madde 14

Sigorta effirenin ihbar ve febligleri Sigorta Sirketinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan acenteye, nofer
araciligi ile veya yazili olarak yapilr.

Sigorta Sirkefinin ihbar ve tebligleri de sigorta effirenin policede gésterilen adresine bu adreslerin degismis olmasi halinde ise
Sigorta Sirkefinin merkezine veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan acenteye bildirilen son adresine ayni suretle yapilir.
YETKiLi MAHKEME

Madde 15

Bu policeden dogan vyusmazliklar nedeniyle Sigorta Sirketi aleyhine agilacak davalarda yetkili mahkeme, sigorta sirkefi
merkezinin veya sigorta sézlesmesine aracilik yapan acentenin ikametgahinin bulundugu veya hasarin ortaya cikhdi sigorta
sirketi tarafindan agilacak davalarda ise, davalinin ikametgahinin bulundugu verin ticaret davalarina bakmakla gérevii
mahkemesidir.

ZAMAN ASIMI
Madde 16

Sigorta sézlesmesinden dogan bitin istemler iki yillik zaman asimina tabidir.

OZEL SARTLAR
Madde 17

Policelere, bu genel sartlara ve varsa bunlara iliskin klozlara aykin dismeyen ézel sartlar konulabilir.
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